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Enerjisa, miisterilerinin hayatini kolaylastiracak rtinler gelistirerek,
yatinmlanni hayata gecirirken, gelistirdigi projelerle daha yesil ve daha
akilli bir diinya saglamak icin calisiyor. >

Her sirket iyi bir gelecek vadediyor. Fakat Enerjisa cok daha genis
kapsamli ve her alanda insan, stirdiirilebilirlik, teknoloji ve verimlilik

odagindaki projeleriyle daha iyi bir gelecek vadediyor.

Baslatmig oldugumuz yeni iletisim kampanyasi ile yenilenebilir enerji,

emobilite cziimleri, dijital dontisiim, firsat esitligi, girisimilik
ekosistemi, stirdriilebilir turizmin desteklenmesi ve gocuklarda
tasarruf bilindi olusturulmasi amaayla gelistirilen projelerimizi
“Daha iyi Bir Gelecek” catisi altinda topluyoruz.



Il Strdrilebilir basanlanmizin arkasinda calisanlarimizin 6zverili performansi var. Onlarin givenli bir ortamda gérevlerini yerine

iy e getirmeleri icin yatinm yapmaya devam ediyoruz. Diinyada ilk kez uygulanan “Gérintiili Teyit Sistemi” ile, saha personelinin /
her adimda gtivenligini hedefliyoruz. Merkeze iletilen goriintii ve alinan teyit sayesinde saha ekiplerinin emniyetle

calismasini saghyoruz.

Teknolojinin de destegiyle ISG'yi bir yasam bicimi ve kurum killtirii haline getirdik. Saha ekiplerimizi gériintiilii
bas-konus cihazi ile donatmaya devam ediyoruz. Olumsuz meteorolojik kosullarda ya da yasadigimiz afet
stireclerinde dahi, anza onanm faaliyetlerimizi personelimizin giivenligini riske atmadan tamamlamak ve

Sektorde oncii teknolojileri ve insan odakli calisma anlayisiyla hareket eden miisterilerimize kesintisiz enerji sa§lamak en biyiik gurur kaynagimiz.

Toroslar EDAS olarak, kesintisiz elektrik dagitimi kapsaminda bakim, onarim ve yatinm
hizmetlerimizi hiz kesmeden stirdiirdiik.

A Enerji verimliligi ve tasarruf bilincini cocuklara benimsetmek amaciyla gelistirdigimiz mobil %’l
Dijitallesme odakli projeler ve yatinmlar gerceklestirirken, miisteri ve ¢oziim odakli yaklagimimizla oyun "Enerjimi Koruyorum’, sosyal sorumluluk projesi olarak tasarruflu yarinlar iin :/{E_lh

basanli calismalara imza attik. Calisanlanmizin istiin performansiyla hizmet kalitemizde fark yaratmaya ve fayda saglamaya devam ediyor. Toplum ve gelecek agisindan farkli uygulamalar |(‘ fk \

cahisanlanmiza giivenli ig ortami olusturmaya devam ettik. devreye almaya devam ederken, enerji tasarrufu yaninda su tasarrufu alaninda -~ TN

da onemli adimlaratiyoruz. Dogal kaynaklar her gecen giin daha verimli "] | »

Hizmet verdigimiz 143.346 kilometre hat uzunluguna baganlarimizi yansitmaya devam ediyoruz. kullaniyoruz. h
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8,5 milyon 147.262 km Tirkiye'de tiketilen yaklagik 16,83 TWh 47.691 trafo

niifusun elektrik dagitimina uzunlugunda dagitim hatti toplam elektrige orani elektrik dagitimi

erisimini saglyoruz

B Toroslar

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS

8,5 milyon kisinin elektrik dagitimina erisimini saglayan Toroslar EDAS, 2022 yilinda 147.262 km uzunlugunda
dagitim hattinda, 47.691 trafo ile yaklasik 16,83 TWh elektrik dagitimi gerceklestirmistir.

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Bolgesi'nde yer alan iller kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve isletme faaliyetlerini
strdirmektedir.

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerini kapsayan dagitim bdlgesindeki 8,5 milyon niifusun elektrik dagitimina
erisimini saglayan Toroslar EDAS, 2022 yilinda 147.262 km uzunlugunda dagitim hattinda, 47.691 trafo ile yaklagik 16,83 TWh
elektrik dagitimi gerceklestirmistir. Bu oran, Tiirkiye'de tiiketilen toplam elektrik enerjisinin %9,1'lik kismini olusturmaktadr.

Tiirkiye'de elektrik enerjisi sektoriinde dagitim ve perakende ticareti hizmeti veren Enerjisa, Toroslar EDAS'in hisselerinin
%100'Gnun blok satisi yontemiyle ozellestiriimesi icin yapilan ihaleyi 1.725 milyon ABD dolari bedeliyle kazanarak

30 Eylil 2013 tarihinde hisselerin devrini tamamlamustir.

Devralinan Toroslar EDAS'In sahip oldugu sistemin yenilenmesi ve 6zellikle misteri hizmetlerinin

gelisimi amaciyla onemli yatinmlar yapilmistir. Devir tarihinden once baglatilmig olan sirketle =P
- : L , = Ef
entegrasyon siireci sayesinde devir islemi, isletme ve finansal performans agisindan sorunsuz —
bir sekilde gerceklesmistir. yaklasik 16,83 TWh  47.691 trafo
elektrik dagitimi
Toroslar EDAS, sektorin pazar dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini @ %
stirdlirmeye devam etmektedir. =
8,5 milyon 147.262 km Tuirkiye'de tiiketilen
niifusun elektrik dagitimina uzunlugunda dagitim hatti toplam elektrige orani
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3 AY ‘ |. A R |. A Toroslar EDAS 2022 yil sonu itibanyla dagitim hatti uzunlugunu 143.346 km'den 147.262 km'ye KﬂSI"IISIZ H"BI]II VE kﬂSI"[ISIZ
TU R U S |_ A R E D A S cikartmis, toplam 47.691 trafosuyla 16,83 TWh elektrik dagitimi gerceklestirmistir. - ’ h
' Tuthluk Ioin Surekli yatirim
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Toroslar EDAS, yaklasik 16,83 TWh elektrik dagitimi ile faaliyet gosterdigi

Toroslar EDAS, dagitim bolgesindeki
bélgeye hayat vermektedir.

8,5 milyon nifusun elektrige erigimini sagliyor. L

Toroslar EDAS'in kurulu glicii 2022 sonu itibariyla 18.722 MVA'ya yiikselmistir.
Toroslar EDAS'in dagitim bolgesi Adana, Gaziantep,

Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerini kapsamaktadir.
8,5 milyon niifusun elektrik dagitimi sa§lanmaktadr.

Toroslar EDAS'In abone sayisi 2022 sonu itibariyla 4.307.920'e ulagmustir.
2022 yilinda 2.425 milyon TL altyapi yatinmi gerceklestirilmistir.

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS



oERMAYE VE
ORTAKLIK YAPIS]

SERMAYE
293.908.580,00TL

ORTAKLARIN iSiM VE UNVANLARI
Enerjisa Enerji AS.

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS

PAY SAYISI
29.390.858.000 adet

PAY ADETLERI
29.390.858.000

BiRIM PAY DEGERI
0,017TL

SERMAYE KARSILIGI (TL)
293.908.580,00 TL

forosiar EDAD

4. Milyon Mugten
\DANA

BAZIANTEP

HATY

Ll

HERSIN

DSHANY:

Toroslar EDAS, 2022 yil sonu itibanyla Adana, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerini kapsayan bolgede yasayan
4,3 milyon musterisine toplam 16,83 TWh enerji dagitmistir.

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS



yiiksek diizeyde hizmet kalitesi sunmayi ve miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmayi

LR | e Goureye duyarl,
Kaliteli nizmet anfayis

Y U N \I E Toroslar EDAS, kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu ile kullanicilarina Mustﬂpl mﬂm"l"“vatl "[Iﬂkll
E 3

Toroslar EDAS, faaliyet bolgesinde elektrik enerjisini msterilerine kaliteli ve cevreye
duyarli hizmet anlayisiyla sunmayi benimsemistir.

Cevresel degerleri goz onlinde bulundurarak altyapi yatinmlarnini gerceklestiren Toroslar EDAS,
miisterilerine ve hayata deger katmayi misyon edinmistir.

Kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu ile kullanicilanina yiksek diizeyde hizmet kalitesi
sunmayi ve miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmayi hedeflemektedir. Kurumun dncelikleri arasinda

isinde yetkin calisanlari ve is miikemmelligi modeli sayesinde musterileriyle etkilesim saglayarak tiim paydaglaryla
surdrtlebilir deger yaratmak yer almaktadr.

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS
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BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS

Enerjisa, 2013 yilinda yapilan ihale sonucu Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinin
elektrik tedarik ve dagitimini yapan Toroslar Elektrik Dagitim A.S. hisselerinin tamamini 1.725 milyon ABD
dolan karsihiginda devralmaya hak kazanmistir.

1994 yilindaTiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), Bakanlar Kurulu'nun karar ile TEAS

ve TEDAS adi altinda iki ayn iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak yeni bir yapilanmaya

tabi tutulmustur. Bu karar dogrultusunda Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tiizel
kisili§ine kavusturulmustur.

2005 yilinda ise Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye elektrik dagitim muesseseleri
"Toroslar Elektrik Dagitim A.S." adiyla faaliyetlerine devam etmeye baslamistir.

Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan ihale sonucu Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinin
elektrik tedarik ve dagitimini yapan Toroslar'in hisselerinin tamamini 1.725 milyon ABD Dolari karsili§indaki
en yiksek teklifi vererek devralmaya hak kazanmig ve hisselerin deviriglemi 01.10.2013 tarihinde tamamlanmigtir.

1312 sayili Kanun ile Tirkiye Elektrik Kurumu (TEK) kurulmus, imtiyazli sirketlerin gérev bolgeleri ve belediye sinirlar diginda tim yurt elektriginin dretim, iletim,
dagitim ve satis hizmetleri TEK biinyesinde toplanmustir. Bu yapilanma ile "TEK 7. Bélge Miidiirlii§i" Adana, Kahramanmaras, Gaziantep, Hatay ve Mersin illerine
hizmet verilmeye baslanmstir.

11.09.1982 tarihinde, 2705 sayil yasa geregi “TEK Toroslar Elk. Dag. Miies. Miid." adi altinda Adana, Mersin, Hatay illerine elektrik dagtim hizmetleri gétiiriilmeye baglanmigtir.

Bakanlar Kurulu'nun 93/4789 sayili karar ile Tiirkiye Elektrik Uretim iletim A.S. (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) adi altinda iki ayn iktisadi devlet
tesekkilii olarak yeniden yapilandinimustir.

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye elektrik dagitim miesseseleri, “Toroslar Elektrik Dagitim A.S." adiyla faaliyetlerine devam etmeye
baglamistir.

Sabanci Holding - E.ON ortakligi olan Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde Toroslar Elektrik Dagitim A.S.'nin hisselerinin tamamini 1.725 milyon
ABD dolan karsiliginda devralmaya hak kazanmistir. 01.10.2013 tarihi itibaniyla Toroslar Elektrik Dagitim A.S. hisselerinin tamami
Enerjisa tarafindan devralinmigtir.

15Nisan 2014 tarihinde, Enerjisave E.ON arasinda bir cerceve sozlesme imzalanmistir. Bu sozlesme kapsaminda,
Enerjisa ve E.ON birbirlerine ve bagli ortakliklarina (Enerjisa'nin dagitim ve perakende satig sirketleri
dahil); yonetim, danismanlik, miihendislik, denetim ve diger hizmetleri, birbirlerinden alacaklan

talepler iizerine, vermeyi kabul etmislerdir.

Sabanci Holding'in en biiyik ve Tiirkiye'nin enerji dagitim alaninda ilk

halka arzi olan, Enerjisa Enerji A.9.nin paylan ENJSAkodu ile 8 -
Subat ginii Borsa Istanbul'da isleme agilmigtir. K R U N U |_ U lJ ‘

BIR BAKISTA TOROSLAR EDAS



YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Omer Faruk Biltekin N
Yonetim Kurulu Bagkani Degerli Paydaglanmiz,

Enerjisa Dagitim Sirketleri, sebeke yatirim ve bakimlari ile Ar Ge Calismalari ve siir-
diirtilebilir enerji arz1 gibi pek cok alanda sektdrimiize yon veren faaliyetlerini 2022 yi-
linda da strdiirmustr.

Sahip oldugumuz vizyon dogrultusunda bu yil da, hizmet kalitemizin devamlili§i icin calisarak, her
kosulda herkes icin daha iyi bir gelecek hedefiyle calismaya devam ettik.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve EPDK tarafindan elektrik dagitim sektériiniin gelisimine yonelik atilan
adimlar cercevesinde, 2021-2025 yillarini kapsayacak 4. uygulama déneminin ikinci yilini da basariyla geride birak-
mis olduk.

Faaliyet gosterdigimiz dagitim bolgelerimizde, kesintisiz ve kaliteli enerji saglamak adina yaptigimiz ve artarak devam eden

yatinmlarin yani sira, planli bakim biitceleri kapsaminda sebekemizin bakim faaliyetlerini hassasiyetle ve itinayla yiirittiik. Ote
yandan, musteri odakli is modelleri, dijitallesme ve teknoloji odakli projeler ile hizmet kalitemizi artirmak icin var giicimizle caligi-
yor, yeni yatinmlar icin kaynak yaratmaya devam ediyoruz.

Tim bu calismalarin yaninda ise is saghg ve giivenligi bu yil da yine en biytik dnceligimiz olmustur.
Tiim calisma arkadaslarimizin saghkli ve givenli bir calisma ortaminda islerini gliven icerisinde yiiriitebilmeleri icin
gereken sorumlulugu ve tedbirleri her kademede Gstlenmekteyiz.

Bu vesile ile dzverili calismalari ve destekleri icin basta Yonetim Kurulu Uyelerimiz olmak iizere, tiim yil boyunca Enerjisa Dagjitim Sirketleri catisi altinda
blyik bir 6zveri ile olaganiistii sartlar altinda gdrev yapan yonetici ve calisanlanimiza yiirekten tegekkiir ediyorum.

YONETIMDEN

is saglign ve giivenligi konusunda hicbir sekilde taviz vermeden, en 6nemli 6nceligimiz olarak insan hayatini gériiyoruz.

Tiirkiye elektrik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi icin tiiketici ve sebeke ihtiyaclar bakimindan biiyiik nem tagiyan dagitim alaninda biiyiik dl¢eklerde
kapsamli yatinm planlan gerceklestirmeye devam ediyor, herkes icin daha iyi bir gelecek anlayisiyla calismalarnmizi siirdiiriiyoruz.

Degerli Paydaslarnimiz,
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. olarak, 2022 yilinda da sorumluluk alanimizda bulunan 8,5 milyon niifusa stirdiiriilebilir ve kaliteli enerji ile hizmet vermeye devam ettik.

Faaliyetlerimizi, Glkemizin ve sektériimiiziin dinamikleri icerisinde, diizenleyici ve denetleyici kuruluglarimizla %100 uyum icerisinde, tiiketicileri odagimiza
alarak onlara kesintisiz, stirdiirilebilir ve kaliteli enerji saglamayi hedefleyen bir hizmet mantig ile stirdiriyoruz.

Elektrik dagitim sebekesinin isletiimesi ve yatinm faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile birlikte diger tiim stireclerimizde paydaslanmizin, sektériin ve tiiketicileri-
mizin beklentilerini karsilamayi hedefliyoruz.

Bu yil yine Gilkemizde ve hizmet bélgelerimizde yasadigimiz yangin, sel ve ani yogun kar yagigi gibi afetlere ragmen, sahada bakim, onarim ve yat-
nm faaliyetlerimizi aksatmadan stirdardiik.

Kirsal bolgelerde yaptigimiz enerji nakil hattr yatinmlanimiza bu yil da devam ettik. Gectigimiz yil baslayan 2021-2025 yillanini kapsayan 4. uy-
gulama ddneminin saglayacag imkanlarla bu yatinmlanmiza siirecin 3. yilinda da agirlik verecegiz. Tim is ve islemlerimizde en 6n planda
tuttugumuz Is Saghdr ve Giivenligi (ISG) uygulamalanmizi bir kiiltiir haline getirme hedefimize emin adimlarla yiiriiyoruz. Bu konuda

da teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, calisanlarimizin saghgindan hicbir sekilde taviz vermeden, en 6nemli 6nceli§imize

insan hayatini yerlestiriyoruz.

Degerlerimiz arasinda bulunan siirekli gelisim vizyonuyla tlkemize, sektoriimuze ve sirketimize katki sa§lamayi amaclaya-
rak teknik bilgi ve becerilerle donatilmig, verimlilik odagi ve ISG bilinciyle calisan nitelikli miihendisler ve operatérler
yetistirmek icin Teknik Gelisim programlanmizla gelisimimizi siirdiriiyoruz.

Yeniyilda da hem yatinmlanmizi artirarak stirdtirmek, hem de bugiine kadar devam ettirdigimiz sektorimiize

onctiliik roliinti pekistirmek, tiiketicilerin her gecen giin artan ve cesitlenen elektrik talebinin karsilan-

masi amaciyla dagitim sistemimizi gelecegje tasimak icin tiim giiciimiizle calisacagiz. Oniimiizdeki

dénemde calisanlanmiz, sabit varliklanimiz ve finansal giiciimiizii etkin sekilde kullanarak

simdiye kadar yaptigimiz tiim isleri daha iyi bir gelecek icin gelistirmeye devam ede- ﬂﬂ"l"a" “Zsupﬂkl}l
cefjiz. Genel Mudar

Hedeflerimize ulagmak icin ytiriittiigimz faaliyetlerde, bizlere verdik-
leri destekler ve gosterdikleri caba icin Yonetim Kurulu Bagkani-

miz ve Uyelerimiz olmak iizere tiim yénetici ve calisan-

lanmiza yiirekten tesekkiir ediyorum.

YONETIDEN



YONETIM KURULU SlyTTan Samss

Omer Faruk Gdltekin / “’”\ Yongtin Kueu Baskan Vel

Yonetim Kumulu Haskam Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektro-
p nik Miihendisligi Bolimii'nde tamamlamistir. 1990-1993 yillan arasinda Tiirkiye
Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Mihendisligi Bolimi'nde lisans egiti-

p . o N , e o Elektrik Kurumu'nda Planlama, Arastirma ve Gelistirme Miihendisi olarak calismis,
muni tamamlayan Omer Faruk Giltekin, 1982'de Siimerbank'ta Enerji Miihendisi 1993 yilinda British Petroleum’da Rafineri Miihendisi olarak gérev yapmigtir. 2005-
olarak basladii kariyerine 1985 yilinda TEK'te Bagmiihendis olarak devam etmistir.

aran! ’ wE DAl T 2009 yillan arasinda ise Erdemir Mihendislik'te Bag Miihendis ve Proje Miidiir-
Glltekin, 1993-2005 yillan arasinda TEDAS'ta Jube Miidurd, Il Miiessese Midird, ligii gérevlerini yiiriitmiistiir. 2009 yilinda Yatinm Planlama Miidiirii olarak Bag-
Daire Bagkani, Genel Miidiir Misaviri ve Genel Mudiir Yardimaisi gorevleriyle TE-

kent EDASa katilmig, 2016-2019 yillar boyunca Enerjisa Dagitim Sirketleri Yatinm
DASa bagli Baskent Elektrik'in 2005-2009 yillar arasindaki Genel Midiirligani

T2 d N . ; J Planlama, Regiilasyon ve Sistem igletim Yonetimi Direkt6rii olarak calisma hayatini
ylritmistir. Kamudaki cahismalaninin ardindan, 2009 yilinda Enerjisa Daitim strdirmustir. Samsa 2019 yilindan 2022 Yilina kadar Enerjisa Dagitim Sirketleri

Omer Faruk Giltekin
Yonetim Kuralu Baskani

olleyiman Samsa
Yonetim Kupul Baskan Vel

Falk Sﬂ"m ﬂﬂmlpl}a“ §”k.et.|?“ Icra Komitesi ?a§k§n Yard|mC|I|g|f.2016vy|I|nda.Y6netir.n !.<uru.|u Bagkan Genel Mdiirii olarak gorev almistir. 2022 yilindan bu yana ise Enerjisa Dagitim
vonetim Kurul “V33| \B/:|§<II<|2|3||?|Ir;?aeraiug;g?:v?n?s;trzlzrr]ranE’l[:girEnerjlsa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu Sirketleri Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi olarak calismaktadr.

I9ilay YIKsel Eratay ..
Yonetim Kueulu Oyesi Yonetim Kurulu Oyesi - Insan, Kultlllﬁlvll? %%Flgﬁﬁlnﬁgﬂtm

YONETIMDEN

Falk Selim Demircar
Yongtim KurulaUyesi - Finang ieektond

Lisans egitimini istanbul Universitesi'nde, yiiksek lisansini ise Galatasaray Univer-
sitesi'nde tamamladiktan sonra is hayatina 2005 yilinda Procter&Gamble ile bas-
lamigtir. 2008 yilinda E.ON'da Finansal Kontrolér olarak gérev almig, 2010-2013
yillar arasinda ise RWE Group biinyesinde finans kariyerine devam etmistir. Enerji-
sa'da calisma hayatina 2013 yilinda baslamis ve sirasiyla i¢ Denetim Miidiirii, Mu-
hasebe, Risk ve Sigorta Miidiiri ve Muhasebe, Risk ve Sigorta Grup Miidiirii olarak
calismistir. Son olarak Finans Direktdrii olarak atanmigtir.

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi'nde tamamla-
yan lsilay Yiiksel Eratay, 2000 yilinda Sabana Holding'te Calisma iligkileri Uzman
olarak basladigi kariyerine, Sasa Polyester Sanayi A.S. de Endiistri iliskileri Miidiirii
olarak devam etmigtir. 2014 yilinda Toroslar Elektrik Dagitim A.S. sirketinde Insan
Kaynaklar Miidiirii ve insan Kaynaklan Grup Miidiirii gérevleriniyerine getirmistir.
2018-2021 yillan arasinda Enerjisa Enerji A.S/de Perakende ve Grup insan Kay-
naklar ve idari isler Direktérligii gorevinden sonra 2021 yilinin Eyliil ayindan
bu yana Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde insan, Kiiltiir ve Idari isler Direktorligii

gorevini stirdiirmektedir.

YONETIDEN




YONETIMDEN

Oouzhan Ozsirekei
Genel Midan

2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendis-
ligi Bolimii'nden mezun olduktan sonra, 2008 yilinda yine ayni bolimde
yiiksek lisansini tamamlamustir. Profesyonel kariyerine 2002 yilinda Bar-
mek Holding biinyesinde Bakii Elektrik Dagitim'da baglamistir. 2002-2003
yillar arasinda Yildizlar Elektrik biinyesinde Elektrik Miihendisi olarak go-
rev aldiktan sonra 2003 yilinin sonunda Bagkent EDASa katiimistir. Bugiine
kadar farkli yénetim pozisyonlaninda gérev alan Ozsiirekci, halen Bagkent
EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS Dagitim ls Birimi Genel Miidiirii olarak gé-
revini stirdirmektedir.

Faruk Oztdnk
Uytim ve Hukuk Bagmusaviri

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra Ankara Barosu'nda avu-
katlik stajini tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini Gazi Universitesi'nde Ticaret Huku-
ku alaninda tamamlamigtir. Halen Gazi Universitesi Ozel Hukuk Béliimii'nde doktora
egitimine devam etmektedir. is hayatina 2003 yilinda Unal Hukuk Biirosu'nda bagla-
mis olup, 2005-2010 yillan arasinda Oztiirk Hukuk Biirosu'nda calismigtir. 2010-2013
yillar arasinda Turkcell'de Dava Yonetimi Departmani'nda Avukat olarak calismistir.
Fnerjisa'da calisma hayatina 2013 yilinda baglamis ve 2022 yili Ekim ayina kadar i ve
Ticaret Hukuk Misaviri olarak gorev almistir. 2022 yili Ekim ayindan itibaren Enerjisa
Dagitim Sirketleri Uyum ve Hukuk Basmiisaviri olarak gérev yapmaktadir.

Menmet Kayacl
Toroslar EDKS Dagram Direhtoed

Dokuz Eyliil Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Bélimii'nden mezun
olduktan sonra TEDAS Adana il Midiirligi'nde, 1997-2013 yillan arasi Tesis Mii-
diirliigii Kontrol Miihendisligi, Sistem isletme Miidiirliigii ve il Miidir Yardimalgs
(Teknik) gorevlerini yiiratmiistiir. Toroslar EDAS'in 6zellesmesi ile Ekim 2013 tari-
hinde Enerjisa kadrosuna dahil olmug, Ekim 2013-Subat 2016 tarihleri arasinda
Sistem Isletme Miidiirliigii ve Miisteri Teknik Hizmetler Miidiirliigii pozisyonlarin-
da gorev almistir. Kayaci, Subat 2016'dan itibaren Toroslar EDAS Dagitim Direktor-
ligu gorevini yiritmektedir.

~ bavas Selool
5 Sagh, Bavenigi ve Geure Grup Ml
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Dogus Universitesi ingilizce Endiistri Miihendisligi Boliimi‘'nden mezun olduktan ! g_g 4

sonra profesyonel kariyerine ISAG Akademi is sagligi ve giivenligi danismanlik firma- -

¥

sinda baglamus, biryil burada calistiktan sonra Tiirk-Alman ortakli TeamPrevent danig-
manlik firmasinda devam etmistir. Bu gdrev kapsaminda 2005-2009 yillari-arasinda
tilkemizin nde gelen sanayi ve insaat sirketleri ile uluslararasi firmalara is saghg
ve glivenligi konularinda danismanlik hizmeti vermistir. 2009-2014 yillari arasinda
Tiirk Telekom Genel Miidiirliigi'nde is Sagh{i ve Giivenligi Uzmani ve sonrasinda Ta-
kim Yoneticisi olarak caligtiktan sonra Mart 2014'de Enerjisa Dagitim Sirketlerinde I
Sagligi, Giivenligi ve Cevre Midiirii olarak ¢alismaya baglamistir. Haziran 2021'den

bu yana is Saglii, Giivenligi ve Cevre Grup Miidiirii gérevini yiiriitmektedir.

YONETIDEN
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Saghkl ve giivenli bir calisma ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak belirleyen Toroslar EDAS, sistemlerini
saglam temelli bir yaklasimla olusturmakta, is saglgi, giivenligi ve cevre konularini kurum kiiltiiriiniin
bir parcasi olarak gormektedir.

INSAN ODAKLILIK

Tum is yerleri ve faaliyetlerinde saglikli ve giivenli bir calisma
ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak kabul eden Toroslar EDAS,
sistemlerini saglam temelli bir yaklasimla olusturmakta, is saghg,
giivenligi ve cevre konularnini kurum kiiltiirtintin 6nemli bir parcasi

olarak gormektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, mevzuat, Sirket'in is Saghg,
Gtivenligive CevreYonetim Sistemi gerekliliklerive calisanlarin kars
karsiya bulundugu genel ve ise 6zg riskler ile operasyonlarindan
kaynaklanabilecek cevresel etkiler bitiinciil bir yonetim sistemi
mantigiyla yonetilmekte ve iSG-Cevre kiiltiiriinii gelistirmek ve
yayginlastirmak, bilinci yiikseltmek icin tiim organizasyon genelinde

egitimler gerceklestirilmektedir.

is Saglign, Giivenligi ve Cevre Politikalarinin Ana ilkeleri

Is Sagligi, Givenligi'ni isinin dogal bir parcasi olarak benimse-
mekte,

Is Saghg, Giivenligi kiiltiiriinii ve cevre bilincini geligtirmeyi, siir-
diirmeyi hedeflemekte,

Faaliyetlerini gerceklestirirken strdirilebilir kalkinma ve kirlili-
gin dnlenmesi ilkelerini benimsemekte,

Is Sagli1, Giivenligi ve Cevre ile ilgili yasal ve diger yiikiimliilik-
leri yerine getirmekte,

Her tiirli i kazasinin ve meslek hastaliginin 6nlenebilir oldugu-
na inanarak; calisanlarin saglik bitiinligiini bozabilecek tiim
riskleri onceden tespit etmekte ve gerekli tedbirleri almakta,

Faaliyetlerinin cevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip
kontrol altinda tutmakta,

INSAN ODAKLILIK

Faaliyetleri sonucu olusan atiklan mimkiin oldugu kadar kayna-
ginda azaltarak; atiklarin dogaya zarar vermeyecek sekilde geri
déniisiming, geri kazanimini ve bertarafini saglamakta,

Sektdrdeki ve diinyadakiiyi uygulamalan da dikkate alarak, is Sag-
ig1, Guvenligi ve Cevre ile ilgili 6lciilebilir hedefler olusturmakta;
gerceklesmesini diizenli olarak gozden gegirmekte ve bu alandaki
performansi ile yonetim sistemlerini stirekli iyilestirmekte,

Yonetiminin destegi ile Is Saghgr, Giivenligi ve Cevre uygula-
malarinin iyilestirilmesi ¢alismalarina, organizasyonun her ka-
demesinden calisanlarin ve paydaslarin is birligi ile katilimini
saglamakta,

Is Sag i, Giivenligi ve Cevre konularindan taviz vermemektedir.



GUVENSIZ DAVRANISLARIN ALTINDA

/

YATAN NEDENLER SEMINERI

Proje ile sonraki yillarda yapilacak giivensiz davranislarin
nedenlerini tespit etme ¢aligmalarinda bilgi altyapisinin
olusmasi saglanmistir.

2019 yilinda yapilan Model Temelli Kritik Davranig Analizi ¢alismasinda
kritik giivensiz davranislarin nedenlerini anlamaya ¢alismig ve ¢iktilariin-
celenmisti. Bu calismanin devami niteliginde olan glivensiz davranislarin
altinda yatan nedenleri anlamaya calistiimiz seminer serisini Enerjisa
Dagitim Sirketleri'nde baglatarak ¢alisanlarimizin bilinclenmesini sagla-
dik. ODTU Psikoloji Bélimii'nden Prof. Dr. Tiirker Ozkan'in giivensiz dav-
ranislarin siniflandirmasi ve nedenlerini anlattigi seminerlere Enerjisa
Dagitim Sirketleri'nde gorevli miihendis, takim yoneticisi ve mudirler

katilim saglad.

INSAN ODAKLILIK

MFTALIK
DLAY BOLTEN

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde yasanan kazalarin ve ramak
kala olaylarin arastirma sonuglan Haftalik Olay Biilteni ile
tiim sirket calisanlanyla paylasiimaya baslandi.

Daha dnce gerceklesen olaylarin veya ramak kala siireclerinin ardindan
paylasilan olay arastirma sonuclarinin etkinligini artirmak icin Haftalik
Olay Bilteni'ni haftalik olarak calisanlarin erigimine sunulmaya baslandi.
Bu sayede iSG iletisimine katki saglamasini hedeflendi.
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56 KULTUR.
DLGUNLUK OLGUMU

Dagitim Sirketlerinde iSG kiiltiirii olgunlugunu tespit etmek
amaciyla 18 parametreden olusan Hudson&Parker metodu
kullanilarak bir 6l¢iim calismasi gerceklestirildi.

Bolge mudirliiklerinin glicli yonlerini ortaya koymak ve iyilestirmeye acik
alanlanin tespit edilmesi amaciyla yapilan calisma, bolgesel aksiyonlari belirle-

mekte bir rehber niteligi tagiyarak, bolge mdiirliiklerinin ISG Iyilestirme Plan-
larini olugtururken kullanilabilecektir.

INSAN ODAKLILIK

56 LETISIN PROJES -
SENSIZ OLMAZ

Yiiriitiilen faaliyetlerin iSG risklerini anlatmak amaciyla "Her
is giiniin sonunda hallolur ama sensiz olmaz" mottosunun
kullanildigi iSG videosu tiim sosyal medya platformlarinda
paylasildi.

Sensiz Olmaz iletisim projesi kapsaminda Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde daha
dnce yaganan major kazalarin anlatildi§i ve nedenlerinin gdsterildigi vaka vide-
olan 2022 yilricinde tiim calisanlarin erisebilecegi platformlarda yayinlanmaya
devam etti.

15039001 YOL VE TRAFIK
GOVENLIET YONETIM SISTEM

Trafik Giivenligi konusuna sistematik bir bakis getirebilmek
icin Dagitim Sirketleri'nde 1SO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi
Yonetim Sistemi kurulum calismalarina baglandi.

2022 yilinda bilgilendirme ve ig tetkikgi egitimlerini tamamlayarak, yonetim
sistemini kuracak olan ekibe uygulama egitimleri aldinldi ve trafik konusunun
dagitim sirketlerinde sistematik sekilde ele alinmasini saglayacak bilgi altyapis
saglandi.

INSAN ODAKLILIK

S6 IVILESTIRNE
DN

Dagitim  sirketimizde her yil iSG lyilestirme Planlar
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. 2021 yilinda Enerjisa
Dagitim Sirketleri bdlge miidiirliiklerine se¢meli hedefler
vererek katilim ve sahiplenmeyi artirmaya yonelik aksiyonun
basarili olmasi sonucunda 2022 yilinda tiim SIP hedefleri
bolge miidiirleri tarafindan hayata gegirildi.

Enerjisa Dagjitim Sirketleri kendi sorumluluk alanlanindaki ihtiyaclara gére iSG
lyilestirme Plani hedeflerini belirleyen ve hedef gerceklesmelerini takip eden
bélge miidirlikleri ile ISG hedeflerini organizasyonun tamaminda sahiplendir-
meyi amaclandi.
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2022 yilinda 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik uyum
calismalan kapsaminda kirliligin onlenmesi, dongiisel atik yonetimi ve kaynak verimliligi
konularinda iyilestirmeler yapiimigtir.

INSAN ODAKLILIK

Dagitim Sirketlerinin cevresel performansinin iyilestiriimesi, Cevresel Siirdiiri-
lebilirlik Stratejisi'ne katki, yasal ve diger uygunluk yiikimliliklere tam uyumu
saglanmigtir.

* 2022 yilinda 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevresel Stirdiiri-
lebilirlik uyum calismalar kapsaminda kirliligin dnlenmesi, dongtisel atik
yonetimi ve kaynak verimliligi (elektrik, su, yakit, kagit tiiketimi) konularinda
iyilestirmeler yapiimistir.

® 2022 yili icerisinde Toroslar EDAS i¢in 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sis-
temi kurulum calismalar basarili bir sekilde tamamlanmis ve deger yaratma
yaklasimimiz dogrultusunda uluslararasi Enerji Yonetimi Sertifikasyonuna sa-
hip olunmugtur.

* Sizinti-dokiintl kaynakli cevre olay/kazalarinin kék neden arastirmalari yapil-
mis ve dnleyici tedbirler alinmistir.

* Dongiisel ekonomiye ve kaynak verimliligine katki saglamak icin Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uygun olarak Sifir Atik Sistemi kurulumu 2022 yili icerisinde
operasyon merkezlerimizde de tamamlanmigtir.

* Faaliyetlerden kaynaklanan atiklar icin mevzuata uygun olarak Lojistik Hizmet-
ler Merkezleri onayli Endiistiyel Atik Yonetim Plani bulunan Tehlikeli Atik Gegici
Depolama Alanlar mevcuttur. Bu alanlar araciligiyla Sirket; atiklann kaynaginda

aynstinlmasini, geri donustiirilebilme/geri kazanilabilme ozelliklerini yitirme-
den depolanarak yetkilendirilmis atik firmalarina verilmesini saglamaktadir.

e Dagitim sirketleri 2022 yil hurda alim sdzlesmeleri kapsaminda faaliyetlerin-
den ortaya ¢ikan atiklanin dongisel ekonomiye kazandinimasini saglamaktadir.
Bu sozlesmeler kapsamindaki Enerjisa yiiklenicilerinin 1SO 14001 belgesine
sahip olmalan zorunlu kilinmistir. Dongiisel ekonomiye katki sunacak, dmri-
nli tamamlamis olan faydali sebeke envanterlerinin satigi icin agilan ihaleler de
(Hurda Satis ihalesi) yine 2022 yilinda Cevre Mevzuati'ndaki son diizenleme-
lere ve ddngiisel ekonomi ilkelerine uyan atik hiyerarsisine gore yenilenmistir.

e Tehlikeli atiklar mevzuata uygun olarak depolanmakta ve lisansl geri déniigiim
sirketleri araciligiyla bertaraf edilmektedir. 2022 yili icerisinde 2.257,6 ton tehli-
keli atik olusmug bunlann 2.257,3 tonu geri doniisiim tesislerine gonderilmistir.

* Tehlikeli olmayan atiklar da kaynaginda aynstinlarak, geri donstirilebilme/
geri kazanilabilme 6zelliklerini yitirmeden depolanarak yetkilendirilmis atik fir-
malarina teslim edilmektedir. 2022 yilinda tesislerinde olusan toplam 3.498 ton
tehlikeli olmayan atiklarnin tamami geri doniisiim tesislerine gonderilmistir.

e Sera gazi emisyonlarinin azaltimi kapsaminda 2021 yilinda, dagitim is ko-
lunda (98 bina) 0SOS sistemi iizerinden elektrik tiiketimini gercek zamanli iz-
lemek iizere pilot bir proje baglatiimistir. 2022 yilinda bu projenin diger bélge-
lere de yayilmasi sonrasl, elektrik tiiketiminin OSOS sistemi ile gercek zamanli
izlendigi bina sayisi toplam189 olmustur.

* Toroslar EDAS genelinde 2022 yilinda elektrikli ve hibrit araclarin idari isler
araclar filosundaki payi %23'tir.

e Sera gazi azaltim hedefleri kapsaminda faaliyetler sirasinda tiiketilen kilo-
metre bagina fosil yakit miktarlarinda, 2021 yilina gore Toroslar Edag genelinde
-5,0% azaltim saglanmistir.

INSAN ODAKLILIK

* Toroslar EDAS Malzeme Kalite Kontrol ve Geri Déniigiim Test Merkezi'nde,
dnemli cevre boyutuna sahip malzemelerden dagitim trafosu, hticre ve kesici-
ler hedeflenen oranlarda geri dondistiiriilmiistiir. 2022 yilinda toplam 279 adet
dagitim trafosu, 151 adet hticre ve 19 adet kesicinin geri kullanimi saglanmis-
tir. Boylece bu riinlerin imalati asamasinda olugacak cevresel etkiler, yasam
ddngiisii ilkesine gore azaltiimistir.

e Uc dagitim sirketinde 45 Operasyon Merkezi'ne, yénetmeliklerle belirtilen
evraklarla yillik 100 binin Gizerinde baglanti bagvurusu yapilmaktadir. Agustos
2021 déneminde yapilan gelistirmeyle baglanti basvurulaninin ybp.eedas.
com.tradresi tizerinden online ve 7/24 basvuru yapilmasina olanak saglanmig-
tir. Yeni Baglantida Dijital Bagvuru Sistemi ile yilda 8 milyon A4 kagit sarfiyati-
nin 6niine gecilmekte ve her yil yaklasik 100 agacin kesilmesi dnlenmektedir.
Her yil 100 agac dogaya kazandirmakta, operasyon merkezine gidilmeden
basvuru yapilabilmesi sonucunda fosil yakit tiiketimi diiserek karbon ayak izi
azaltilmaktadir.

e Tiim yazicilarda sertifikali (Forest Certification) endstriyel Gretim kagit kul-
laniimaktadir. Kullanilan kagitlar geri déniisime kazandirmak icin aynistinl-



makta ve yerel yonetimlerle yapilan anlagmalarla geri donistirilecek sekil-
de teslim edilmektedir.

* 2021 yilinda baslayan Dagitim Sirketleri Genel Midiirliikleri'nde antmali sis-
tem su sebili kullanimi ve caliganlara dagitilan cam mataralarla tim bélgelerde
2022 yilinda olugmasi beklenen 2 milyondan fazla plastik su sisesi atiginin da
online gecilmistir.

® PET plastik damacana kaynakli ham madde kullaniminin engellenmesiyle,
yasam dongiisii de hesaba katildiginda, kaynaktan atik bertarafina kadarki aga-
malarda olusacak emisyonlarin, su ve enerji kaynagi israfinin 6niine gecildigi
gorilmektedir.

* Binalarda tek seferlik plastik kullaniminin sonlandinimasina yonelik calisma-
lar baslatilmigtir. Tek kullanimlik plastik, kgt ve benzeri atiklan 6nlemek tizere
sirketicinde bilinglendirme faaliyetleri siirdiiriiimektedir.

® 2022 yilinda bir dnceki yila gére Toroslar EDAS'taki 62 lokasyonda toplam
37603 m? su tiketimi gerceklesmistir. Calisanlar icin bilinclendirme kampan-
yalan diizenlenmekte ve su tiketimini azaltmak icin musluklara musluk hava-
landinci takilmaktadir. 2022 yilinda bir 6nceki yila gére Toroslar EDAS'ta -%4,9
su tasarrufu saglanmistir.

*Dogrulanmig su tiiketim verisi 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporunda paylasilacaktir.

Toroslar Genel Mudiirliik binasinda bahce sulama, tuvaletlerdeki sifonlar ve te-
mizlik isleri icin yagmur suyu toplayan yagmur suyu hasat dtizenegi kurulmug-
tur. Bu sistemler ile 2022 yilinda yaklagik 26 ton yagmur suyunun toplanarak
kullanildigi hesaplanmaktadir.

e COVID-19 Salgin Onleme Tedbirleri cercevesinde maske-eldiven ve tek kulla-
nimhik hijyen atiklarina yonelik, mevzuata uygun atik toplama-bertaraf sistemi
devam ettirilmektedir.

INSAN ODAKLILIK

* Uc dagitim bélgesini kapsayan 14 il siirlani icinde, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Siir-
dirlebilir Yonetimi Rehberi'ne gore Ekosistem Risk Dederlendirmesi‘nin yapil-
masi ve Omitolojik calisma sonuglarina gére olusturulan Kug Koruma Plani'ni
da iceren Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani hazirlanmistir. 2022 yili icerisinde
baglayan etki azaltma faaliyetlerini ydnetmek ve izlemek icin Biyocesitlilik Pro-
sediriniin hazirlanmasi ve icerisinde bu eylemlerin belirlenme siireci devam
etmektedir. Tiim faaliyetlerimizde mevcut biyogesitliligi korumak icin gerekli
onlemler alinmakta ve ilgili yasal mevzuatlara uyum sagliyoruz. Faaliyet alanla-
nmizda olugabilecek cevresel risklerimizi takip ve analiz ediyor, etkimizi en aza
indirmek icin planlamalarimizi yapiyoruz. Tiim tesislerimizi potansiyel etkilere
yonelik olarak degerlendiriyoruz.

e Sirketin 2021 yilinda dahil oldugu elektrik dagitim sirketlerinin cevre yoneti-
mindeki birlikteliklerini ve uyumu artirmak amaciyla kurulan Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernegi (ELDER) Cevre Calisma Grubu'nda 2022 yilinda da calisma-
lara devam etmistir.

* TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu ve Déngiisel Ekonomi Alt
Calisma Grubu'nda Dagitim Sirketleri'ni temsilen yer alarak calismalara katki
saglanmigtir.

S6ra gazl azaltm

ederleri kapsamnda
faaliyetier Sirasinia fketilen
lometra basina fosl yakit
miktarlarimda, 2021 yiina gorg
T0rosiar EDAS oenelinde
0% azaitm Saglanmistr.
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2023 yilinda da devam eden proje ile 2022 yili boyunca
faaliyetlerimizin biyocesitlilige olan etkisini dlcerek izlemek ve
sistematik onlemler alinmasi amaclanmigtir.

Proje ile faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek biyogesitlilik etkilerinin tes-
piti ve mevcut durumda korunan tir ve alanlarla iliskimizin belirlenmesi
amaciyla 2020 yilinda Cerceve Biyocesitlilik Eylem Planlan ve Ekolojik Risk
Degerlendirmeleri gerceklestirilmistir. Bu arka plan calismalarinin saha uy-
gulamalanyla eslestirilecegi ve sistematik izleme metotlarini gelistirecek bir
prosediir olusturulmustur.

2023 yilinda da devam eden proje ile prosediiriin uygulanmasi ile faaliyetleri-
mizin biyogesitlilige olan etkisinin izlenmesi ve etki azaltimi amaciyla uygula-
nan saha uygulamalannin yayginlastinimasi, uygulanabilir yeni izleme ve 6n-
leme metotlanyla ilgili ig birimleri ile is stireclerine entegrasyonu saglanmasi
beklenmektedir.
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TIKASININ

CEURE POLITIKA
[ENES

L
GUNCELLEN

Gelisen ulusal ve uluslararasi iklim degisikligi ile miicadele
hedefleri kapsaminda Cevre Politikasinda yer alan maddelerin
revize edilerek atilan yeni adimlar ile belirlenen hedeflerin
paralelinde ilerleyecek bir politika olugturulmustur.

Toroslar olarak faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri en aza indir-
meye ve deger zincirinin tiim asamalarini etkin bir bicimde yoneterek cevresel
ayak izimizin azaltilmasi amaglanmaktadir. 2022 yili icerisinde faaliyetlerimiz
kapsaminda olusan dogrudan ve dolayli tiim cevresel etkinin takip edilmesi
ve asgari seviyelere disiirlilmesi amaciyla benimsenen Enerjisa Enerji Cevre
Politikasi ulusal ve uluslararasi gelismelere uyum saglamak adina politika giin-
cellemeleri yapiimistir.

Ulusal ve uluslararasi iklim degisikligi aksiyonlarinin sikilasmasi ve Tiirkiye'nin
verdigi taahhitler neticesinde Enerjisa Enerji'nin Stirdirilebilir Kalkinma he-
defleri dogrultusunda kiiresel gerekliliklere uygun ve sadelestirilmis olarak
cevre politikamiz glincellenmigtir.

CEVRE VERI SETI OLUSTURULMAS
IE DAEITIM KARBON AYAK 171
HESAPLANNAS

Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri'nin performans gdstergesi
olarak takip edilen tiim parametrelerin degerlendirilmesi ve
karbon ayak izi hesabi ile izlenmeye baslanan yeni indikatérler
belirlenerek cevre veri seti olusturulmustur.

2021 yili sonunda baslayan cevresel veri toplama sistemi iyilestirme calig-
masi ile cevre verileri ve izlenen KPI'lar, sorumlu is birimleri ve dogrulayici
kanitlan ile beraber belirlenmistir. Bu sayede gevresel performansimizin cev-
re lizerindeki etkisi dlciilebilirken, gecmise ydnelik kiyaslanabilir ve ileriye
yonelik projeksiyon olusturulabilecek sekilde izlenebilmektedir. Dagitim
Sirketleri 6zelindeki karbon ayak izimizi daha iyi anlayarak iyilestirmeye acik
alanlanmiz tespit edilerek uzun dénemli hedeflerin belirlenmesi icin 6n ca-
lismalar yapiimistir.
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150 50001 ENERJI YONETIM
|

SISTEMI KURULUMU
BELGELENDIRILMES]

Gezegene etkimizin farkina vararak emisyonlarimizi takip
ediyor ve raporluyoruz. Bu kapsamda karbon ayak izimizi
azaltacak en 6nemli adimlardan birinin kullandigimiz enerjiyi
takip etmek ve minimize etmek oldugunun farkindayiz.
Dagitim is birimlerimizin faaliyetlerini sistemli ve dlciilebilir
bir sekilde izlemek amaciyla 2022 yilinda 1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi kurulum calismalan yiiriitilmistiir.

NET
i

Enerji yonetimi konusuna sistematik bir bakig getirebilmek icin Dagitim Sirketle-
ri'nde 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulum calismalari bagari ile tamam-
land1. 2022 yilinda bilgilendirme ve i¢ tetkiki egitimleri gerceklestirilirken, biitiin
enerji tiketimleri g6zden gegirildikten sonra 6nemli enerji tiiketimleri ile birlikte
enerji performans gostergeleri belirlenmistir. Bunlara ek olarak, enerji tiiketimi-
nin azaltilmasi amaciyla izlenebilir ve dl¢iilebilir hedefler konulmugtur.

2022 yili icerisinde akredite bagimsiz dig kurum tarafindan 16 farkli lokasyon
ve 40 is birimimizde gerceklestirilerek ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
Belgelendirme denetimi basari ile sonuclanmistir. Ug sirketimiz de deger yarat-
ma yaklasimimiz dogrultusunda uluslararasi enerji yonetimi sertifikasyonuna
sahip olmustur.



SIFIR ATIK SISTEM]
KURULMA

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan,
atik yoénetimi siireclerinde c¢evre, insan saghgr ve
tim kaynaklarin korunmasini hedefleyen Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uyum saglanarak sifir atik sistemi Enerjisa
Enerji Dagitim Sirketleri'nde 14 sehirde 43 binamizda
kurulmus ve belgelendirme onay siirecine gegilmistir.

Sifir atik sisteminin kurulmasi ile birlikte binalanmizda olusan atiklarin olu-
sumunun nedenlerinin analiz edilerek 6nlenmesi, atiklarin kaynaginda ayns-
tinimas, kaynaklarin daha etkili sekilde kullanilmasi sa§lanmakta ve cevresel
risklerimiz bu sayede azaltilmaktadir. Atik yonetimi uygulamalanimiz sifir atik
yonetim sistemine uygun olarak revize ederek; olusan atiklarin Sifir Atik Yonet-
meligi'ne uygun bir sekilde kaynaginda ayn biriktirilerek toplanmasi amaciyla
ekipmanlar alinmig, ofislerdeki masa alti ¢6p kutulan kaldinlmis, operasyon
merkezlerimizde atik gecici depolama alanlari kurularak sifir atik sorumlulari
belirlenmis ve tiim bu siirece katki sa§layacak personellerimize sifir atik egiti-
mi verilmistir. Ayrica Sifir Atik Farkindalik Egitimi ise Enakademi uzaktan egitim
platformunda caliganlarimiza tanimlanmigtir.

Sifir atik sistemi sayesinde olusan atiklarimizin miktarini dl¢iimleyip izleyerek
azaltim calismalarina katkida bulunulmaktadir. Dogal kaynaklar verimli sekil-
de kullanilmakta, bu dogrultuda olugan atiklar izlenmekte ve yasam dongiisii
yaklagimiyla dongisel ekonomiye geri kazandinlmasina fayda saglanmaktadr.
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S TASARRUFU
CALISHALARI

Su tiiketiminde tasarruf saglanarak kisi bagina tiiketilen
su miktaninin azaltilmasi amaclanmaktadir. Yiiriitmekte
oldugumuz caligmalar ile verimli su kullanimi ile cevresel
etkimizi en aza indirmek hedeflenmektedir.

14001 Cevre Yonetimi Sistemi ve Cevre Politikamiz cercevesinde yillik su kul-
laniminin azaltilmasi amaclanmigtir. Calisanlar icin bilinclendirme faaliyetleri
diizenlenirken, su tiiketimini azaltmak icin musluklara musluk havalandiricisi
takilmaktadir. Tim bélgelerde calisanlanmizda farkindalik olusturulmasi icin
bilinclendirme calismalar gerceklestirilmistir. Toroslar bélgesinde genel mii-
diirliik binasinda bahge sulama, hijyen siireclerinde kullanmak icin yagmur
suyu hasat diizenegi kurulmustur.

Cevre politikamiz dogrultusunda dogal kaynaklarin daha verimli kullanimi ve
daha az tiiketimi hedefiyle btiin faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.

Yagmur suyu hasadi sistemi ile 2022 yilinda Toroslar Edas bolgesinde 26 ton
suyun toplandigi hesaplanmaktadir.

1 /

DENETIMLER

Yiiklenicilerimizin santiyelerine denetimler diizenlenerek
Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri'nde uyguladigimiz cevresel,
sosyal ve ISG standartlannin yiiklenici firmalanmizdaki
durumunun tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaclanmistir.

YUKLENICI SANTIYE
L

Uc bélgede toplam 10 yiiklenici santiyesinde yiiklenici yasam alanlari ve is
giicii yonetimi denetimleri gerceklestirilmistir. Yiiklenici santiye denetimleri
ile durum tespiti ile iyilestirmeye acik alanlar belirlenmis, calisan haklarindan
cevre ve ISG'ye kadar bircok uygunlugu da yiiklenici firmalarimizda izlenmesi
saglanmigtir. K, 1SG, cevre ve yapim ekiplerinin katilimiyla toplu denetimler

diizenlenerek mevcut durum analizi raporlar hazirlanmistir.
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ENTER-YENI NESIL a
[oE ALINTPROGRAMI  ewrer

2022 yilinda ENTER Programi’ni tamamlayan 28 aday miihendis-
ten 3'li dagitim sirketlerinde ise baslamistir. Gectigimiz yillarda
yalnizca Elektrik-Elektronik Miihendisligi dgrenciligini kapsayan
Enter, 6.donem itibanyla yeni yollariyla Endiistri Miihendisligi,
iBF ve Fen Bilimleri Fakiiltelerini de kapsayacak sekilde yeniden
tasarlanmistir. Enter programinin 6.déneminde 3 bélgeden 43
yeni geng yetenek gelisim yolculuklarina baslamigtir.

Yeni nesil ise alim programi ENTER ile potansiyel sahibi elektrik elektronik mi-
hendisligi, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi ve kamu yone-
timi, matematik, istatistik, isletme, iktisat ve endiistri miihendisligi 4. sinif ve
yiiksek lisans 6grencileri geng yetenekler unvaniyla, Enerjisa degerleri ve kilti-
rii cercevesinde enerji sektoriini ve Enerjisa Enerji dagitim sireglerini tanima
ve deneyimleme sansina sahip olmustur.

1 yil boyunca devam eden programda, “Elektrik Dagitim Yolu", “Fonksiyonel Bi-
rimler Yolu" ve "Veri Yonetim Yolu"ndan olugan gelisim yollarinda belirli rotas-
yonlarla gorev alarak bu siire¢ boyunca ilgili béliimlerdeki yetenek koglarindan
sirekli mentorluk destegi alan genc yetenekler, dagitimin temel is siireglerini
deneyimlemis ve tim fonksiyonlar hakkinda bilgi edinmislerdir.

SPARK
DROJES

Enerjisa Dagitim Sirketleri'ne ozel, kisisel gelisim, kogluk
destegi, proje caligmasi ve proje sunumu asamalarini iceren
bir online yaz staj programi olan Spark kapsaminda 35 farklh
iniversitenin, 12 farkh boliimiinden 67 iiniversite dgrencisi
bir ay boyunca staj yaparak, kariyerlerine ilk adimi attilar.

A spark to light up your career

Spark, Enerjisa Dagitim Sirketleri'ne ozel, kisisel gelisim, kocluk destegi, proje
calismasi ve proje sunumu asamalarini iceren bir online yaz staj programidir.
Proje ile Gniversitelerin 3. ve 4. sinif zorunlu staji olan yeni nesil yeteneklere
dagitim sirketlerini tanitma amaclanmustir.

Bir ay boyunca devam eden staj programinda stajyerler dagitim biinyesinde
yer alan tim fonksiyonlar hakkinda bilgi edinirken kendilerine atanan proje ve
insan kaynaklari koglan aracihidiyla hem mentdrliik destegi almig hem de ilgi
alanlarini kesfedebilme olanag yakalamigtir.

Stajyerler aldiklari cesitli egitimlerle kisisel gelisimlerine katki saglamis, sosyal
sorumlulukla ilgili cesitli oturumlara katilarak bilgi sahibi olmusglardir. Siire¢ bo-
yunca cesitli icerik paylagimlanyla stirekli desteklenmilerdir.

2022 yilinda ilki gerceklestirilen programa 67 dgrenci katilim saglamis, sekiz
0grenci program bitiminde ise alinmistir.
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Cesitlilik ve kapsayicihk odagimizla 2016 yilindan bu yana
hem sosyal sorumluluk hem de ise alim uygulamas: olarak
En-Biz projesini yiiriitmekteyiz. Proje; engelli bireylerin dzel
hayatlarinda, miilakatlarda ve is hayatinda gerekli olabilecek
yetkinlik ve becerilerini gelistirmek ve istihdamlarina katki
saglamayi amaclamaktadir.

2022 yilinda calisanlarla odak grup calismalari gerceklestirilerek edinilen veri-
lerle fiziksel, sosyal, dijital erisilebilirligi artirmak amaciyla is siirecleri gézden
gecirildi. Engelli bireyler icin fiziksel, sosyal ve dijital erisilebilirligi artirmak ve
ise alim miilakatlannda engelleri asmak amaciyla insan ve Kiltiir ekipleri egit-
menlerle bulusturulmus ve iletisimsel erisilebilirligi artirma yolunda caligmalar

desteklenmistir.




DRYANTASYON
DROJES

Oryantasyon siirecinin gézden gecirilerek yeni nesil deneyim
sunan, ise yeni giren calisanlanmizin adaptasyonunu
hizlandirmanin yani sira, interaktif ve eglenceli hale
getirilmesini saglamayi amaclamaktadir.

Proje ekibinin liderliginde oryantasyon sunum formati tasarlanarak, sunum
icerigi ve program akisi olusturuldu. Metaverse evreni, online platform ve yiz
ylize olacak sekilde siire¢ tasarimi yapildi ve yeni oryantasyon programimizda
aramiza yeni katilan arkadaglarimiza meta evreni deneyimleme firsati sunul-

maya baslandi.
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MESLEK LISEST
KOGLARI PROJES|

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi Meslek Lisesi Koglan Programi
2012 yilinda baslayan ve 0SGD iiye sirketlerin katilimi ve Milli
Egitim Bakanligi MeslekiveTeknik Egitim Miidiirliigii protokolii
ile uygulanan goniilliiliik temelli bir programdir. Program ile
0SGD ve Toroslar EDAS'tan géniillii cahisanlanin 10. ve 11. sinif
meslek lisesi 6grencilerine grup koclugu yapmaktadir.

Koclugun yani sira, programin diger hedefi ise 6zel sektdr ve meslek liseleri arasin-
da kalici ig birlikleri saglanmasi amaclaniyor. Kocluk tizerinden baglayan ilikilerin,
dgrencilere saglanan burs, staj ve istihdam dnceligi gibi olanaklar, ileriki donemde
meslek liselerine yapilabilecek diger yatinmlarile desteklenmesi hedeflenmektedir.

2022 yilinda aktif hale gelen proje ile iki yil boyunca ayni 6grenci grubu ile
koclarimizin en az 12 kez bir araya gelmesi amaclaniyor. Bdylece biryandan sos-
yallesmelerine ve gelisimlerine destek olurken, bir yandan da rol model olarak

dgrencilerin hayatlarina dokunmalarina olanak saglaniyor.

;ﬂmmmmf
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Toroslar EDAS c¢evre, egitim ve enerji alaninda
miimkiin olan en yiiksek katma degerli iyilestirme
ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam kalitesini
artirmayi hedeflemekte, enerji verimliligi hakkinda
sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Toroslar EDAS, sosyal sorumluluk yaklagimi dogrultusunda cevre,
egitim ve enerji alaninda miimkiin olan en yiiksek katma degerli
iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam kalitesini
artirmayi hedeflemektedir.

Hayata deger katmak icin hizmet veren Toroslar EDAS, enerji

alaninda en onemli konulardan biri olan enerji verimliligi
hakkinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdGirmektedir.
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Ulisiararas| ol
Eoeriimi Kopuyorum

505yl Sorumiuluk projesinin
10. Yilintia, GocuUK{arm dinyay
Kendlierinin Kurtaratliecegin

HUsleyerek yazacakiar ve
{ogal enerl Kaynaklarinmn

Korunmast, verimil kuflanimas

Lemall Ki5a 0yki yarigimas
{izenienmistir.
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ENERJIMI KORUYORUM

7-10 yas araligindaki cocuklara yonelik diizenlenen eneriji
verimliligi egitimleri; onlanin dikkatini cekebilecek, ilgi
cekici ve eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, Toroslar
EDAS'in goniillii calisanlarindan olusan “Enerjik Goniiller”
tarafindan ¢ocuklara sunulmaktadir.

2010 yilindan bu yana cocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik
olusturmayi amaglayan “Enerjimi Koruyorum" Projesi, Milli Egitim Bakanli-
g1 ile imzalanan protokol neticesinde baglamig, 15 ilde, 750 okuldan 300
binden fazla 6§renciye egitim verilmistir.

Aliskanliklarin, cevre ve tasarruf konusunda farkindaligin olusmaya basla-
digr 7-10 yas araligindaki cocuklara yonelik diizenlenen enerji verimliligi
egitimleri; onlanin dikkatini cekebilecek, ilgi cekici ve eglenceli icerikler-
le hazirlanmakta, Toroslar EDAS'in génilli calisanlarindan olusan “Enerjik
Goniller” tarafindan cocuklara sunulmaktadir. Bdylece gerceklestirilen egi-
timler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum ici kiiltirde de desteklenmek-
tedir. Bugline kadar 450 génilli calisan ile 300 binden fazla 6§renciyle
bulusulan projede egitimlere ek olarak, cocuklarin 6grendikleri bilgileri
pekistirebilecekleri "Kiismesin Yildizlar" tiyatro oyunu sergilenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk projesi kapsaminda diizenlenen
egitimlerin yani sira cocuklarin dgrendikleri bilgileri pekistirebilecekleri
cocuk tiyatrosu gdsterimleri 2022 yilinda da pandemi kosullar gdzetile-
rek sergilenmeye devam etmistir. Cocuklara enerji tasarrufunu dgretmeyi
amaclayan Kiismesin Yildizlar cocuk tiyatrosu istanbul, Ankara, Kastamonu,
Kocaeli, Mersin ve Adana'da sahnelenmistir.

Cocuk tiyatrosu ile birlikte Kiismesin Yildizlar masal kitabini, parmak kukla
seti ile birlestirip, tiyatrosu olarak yeniden diizenleyerek 15 ilde (Ankara;
Bartin, Cankin, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale, Zonguldak, istanbul Anado-
lu Yakasi, Adana, Osmaniye, Kocaeli, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay) 10
binden fazla cocuga ulagiimistir.

Uluslararasi 6diillii ‘Enerjimi Koruyorum*sosyal sorumluluk projesinin 13. yi-
linda, cocuklarin diinyayi kendilerinin kurtarabilecegini diisleyerek yazacak-
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lari ve dogal enerji kaynaklarinin korunmasi, verimli kullaniimasi temali kisa
oykii yarismasi diizenlenmistir. Gerceklestirilen dijital iletisim kampanyastile
proje, toplamda 1,5 milyon gdsterim elde etmistir. Secici kurul tarafindan be-
lirlenecek 10 dykiiniin gérsel versiyonlarindan olugan resimli kitap 2022 yili
icerisinde cocuklara armagan edilecektir.

Odiiller

En iyi dagitim hizmeti vermek hedefiyle calismalanini yiiriiten Toroslar
EDAS, hayata gecirdigi sosyal sorumluluk calismalarindan Enerjimi Koruyo-
rum Sosyal Sorumluluk Projesi ile diinyanin en basarili kurumlarini 6diil-
lendiren Stevie Odiilleri'nde 2016'da Giimiig Stevie Odiilii kazanmistir.

Toroslar EDAS, ayni zamanda 2017 yilinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri" temasi altinda etkinlik kapsaminda,
Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD) tarafindan “Sorumlu
Tiiketim ve Uretim" kategorisinde ddiile layik goriilmiistiir.

Proje, 2018 senesinde Tiirkiye Halka iliskiler Dernegi (TUHID)'nin diizenle-
digi ve halka iliskiler alaninda Glkemizin en prestijli 6dalii olan Altin Pusu-
la'ya layik gorilmiistir.

Ayni yil "Kalbi Olan Sirketler” sloganiyla diizenlenen International CSR Ex-

cellence Awards'ta ise "En Iyi Enerji Yonetimi” 6diilini kazanmistir.

Sektoriinde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk Projesi,
2019 yilinda ise uluslararasi alanda bir basariya da imza atarak Communi-
tas Awards'ta Etik ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik odiilini kazanmigtir.



ENERJIMI KORUYORUM
MOBIL UYGULAMASH

“Enerjimi  Koruyorum” mobil uygulamasi ile cocuklar;
enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, diinyanin
enerji kaynaklanyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisith kaynaklar nasil koruyabileceklerini
ogrenmektedir.

2020 yilinda yenilenen yiizii ile yeniden cocuklarla bulusan “Enerjimi Koruyo-
rum" mobil uygulamasi ile cocuklar; enerji verimlili§i oyununu oynayabilmekte,
diinyanin enerji kaynaklanyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla keyifli bir
sekilde kisitl kaynaklar nasil koruyabileceklerini 6§renmektedir.

"Enerjimi Koruyorum" sosyal sorumluluk projesinin iilke genelinde daha faz-
la 6grenciye ulagabilmesi icin dijital kanallarin kullanimi da projeye entegre
edilmistir.

Cocuklar yeni bir sehir inga ederek her adimda enerji tasarrufu saglayacak yon-
temleri 6grenmekte ve kendilerine akilli bir kent kurabilmektedir.

www.enerjimikoruyorum.org ise cocuklarin her daim bilgi alabilecekleri doyuru-
cu icerikleriile projenin basarili dijital ayaklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

INSAN ODAKLILIK

ENERJT KORUYUCULARI
PROGRAMI

Enerjimi Koruyorum catisi altinda Enerji Koruyuculan projesiyle Tirkiye'nin 6
biiyiik ili olan istanbul, Kocaeli, Kastamonu, Ankara, Adana ve Mersin'de okuyan
gencler, enerjinin verimli kullanilmasi konusunda farkindalik yaratmak, cevresel

stirdriilebilirlik bilinci ve kiiresel farkindalik olusturmak icin cocuklarla bulustu.

Ortak iyiye katkida bulunmak isteyen 120 goniillu tiniversiteli gen, egitmen
egitimine katilarak gontlli egitmenler oldular. Egitim siirecinin ardindan ken-
dilerine eslik eden Sabanci Goniillileri ile birlikte oyunlagtirma teknikleri kulla-
narak enerji tasarrufu, sirdiiriilebilirlik ve kiiresel farkindalik konusunda biling
gelistirmek amaaiyla ilkégretim 7-10 yas grubu arasi 3.000'den fazla ¢ocukla

uygulamalan gerceklestirdiler.

ATIK TOPLANS
CTKINLIKLER]

Sabanci Holding tarafindan baslatilan ‘Cumhuriyet Seferberligi'ne farkli illerde
gerceklestirdigimiz atik toplama etkinlikleriyle destek olduk. Toplum Géniilli-
leri Vakfi ile birlikte Osmaniye, Gaziantep ve Kilis'te gerceklestirilen etkinlikler-
de yaklasik 3.6 ton kagit, plastik, cam, metal, organik ve izmarit ati§i toplayan
Toroslar EDAS calisanlanindan olugan gdnilliiler; doganin korunmasina ve or-

man yanginlarinin dnlenmesine katki sagladi.

Etkinliklerde ayrica katilimailara atik tiirleri ve yonetimine dair egitimler verildi.
Stirdiirtlebilir hedefler dogrultusunda daha iyi bir gelecek icin calisan Toroslar
EDAS, béylece sera gazi salimininin ve sularin kirlenmesinin azaltiimasina ve

enerji tasarrufu gerceklestirilmesine katki sagladi.

INSAN ODAKLILIK
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MUSTER ODAKLILIK

Musterilerimz, kalitell ve SurdruleDili ir deneylm yagamandi:

MOSTER] ODAKLILK MOSTER] ODAKLILK



E almaktadir. Sirket, tiim operasyonel birimlerinde miisteri odakl bir calisma anlayigini yayginlastirmaya
1o ve miisterilerine verdigi hizmetin kalitesini hep daha ileriye tasimaya ydnelik genis capl faaliyetlerini
Y ‘ M ‘ siirdiirmektedir. Bu kapsamda Toroslar EDAS, miisteri memnuniyetini artirmak icin dijital, esnek, uyumlu,

M [] S-l- R ‘ Miisterinin deneyimini en iist diizeye ¢ikarmak, Toroslar EDAS'in en dncelikli konulan arasinda yer
/
[] E E giivenilir, siirekli gelisen, doniigen siirecler ve sistemler kurmaktadr.

Toroslar EDAS, misteri iletisim kanallarini glinlimiiz

ihtiyaclarina gore cesitlendirmeye oncelik vermektedir. Sirket,

miusteri basvuru ve sikayetlerini bu kanallar yoluyla en kisa zamanda
yanitlamaya ve miisterilerine en dogru ¢ziimleri sunmaya odakli calismalarini
yogun bir bicimde stirdiirmektedir.

iletisim Kanallan

Toroslar EDAS misterilerinin bagvuru ve sikayetlerini iletti§i kanallar arasinda; dilekce, e-posta,
telefon, web sitesi, mobil uygulama (Mobil 186), kayith elektronik posta (KEP), sosyal medya (twitter,
facebook, instagram) destek hesaplar, kurumsal facebook hesabi, kurumsal sikayetvar.com hesab,
WhatsApp Destek Hatti, Chatbot gibi farkli kanallar bulunmaktadr.

Bu kanallar (izerinden paylagilan bilgi kayda alinmakta ve operasyonel birimlerle paylasiimaktadir. Operasyon
birimlerinden konuyla ilgili alinan geri dénigler, misterinin tercih ettigi geri doniis kanali aracili§iyla kendisine
iletilmektedir. Dagitim web siteleri, WhatsApp Destek Hatti, Chatbot uygulamasi ve mobil uygulama kanallari Gizerinden,
KVKK uyarinca musterilere aydinlatma metni onaylatiimaktadir. Cagri merkezi ekranlarinda ise maskeleme yapilmaktadr.

MOSTERI ODAKLILIK

MOSTERI ODAKLILIK

 Basamli coklu kanal
Jonetimiile enyl
Miisteri deneyimi



KESINTI YONETIM SISTEM]
kYo ) PROJESI

Toroslar'in Kesinti Yonetim Sistemi (KYS) Projesi ile cagn merkezi temsilcilerimi-
zin, sorumlu oldugumuz dagrtim bdlgemizdeki elektrik kesintilerinden etkile-
nen adreslerin tim konum bilgilerini dogrudan gorebilmesi saglandi. Boylelik-
le, bir kesinti aninda 186 araciligiyla cagn merkezimizi arayan misterilerimize
anhik ve dogru bilgiler verilerek, bu msterilerden hizlica bagvuru talepleri alin-
maya baslandi.

Kesinti Yonetim Sistemi projesiyle beraber anlik sebeke akisina gore yalnizca ke-
sintinin adresi degil, kesintiden etkilenen adreslerin ve tesisatlarin tespit edilerek
cagn merkezine iletilmesi saglanmigtir. Kullanicilara etkilendikleri/etkilenecekle-
ri kesintilerle ilgili bilgi paylagiimasi saglanmigtir. Tim bu proje ¢iktilariin yan
sira, kesintiden etkilenen kullanicilara daha dogru bilgi paylasilmasi saglanarak
miigteri memnuniyetinin artinlmasi saglanmistir. Cagn merkezi cagn sayilarinin
azaltilmasi ve verimliligin arttinlmasi da katki saglayacak hedeflerdendir.

KONUSMA ANALITIGI

/ I

oPEECH ANALYTIGS ) PROJES!

Elektrik dagitim sirketleri icerisinde bir ilk olan Konusma
Analitigi projesiile siirecve miisterimemnuniyetiniiyilestirmek
icin atilan adimlar ile daha dogru analizler yapilarak, daha
kaliteli ve verimli bir hizmet sunulmasi amaglanmgtir.

Proje ile birlikte, 186 Cagn Merkezi'ni arayan abonelerin konusmalarini metin
haline getiren teknoloji devreye alindi. Teknoloji sayesinde cagrilar derinleme-
sine analiz edilerek, cagrinin duygusal degisimleri degerlendirilmeye baslandi.
Miisterinin sesini ve temsilcinin sesini ayn ayri yakalayan bu teknoloji, msteri
memnuniyetini ve temsilci performansini artirmaya destek olmaktadir. Aynca
temsilciler icin olusturulan kritik kelime uyanlan anlik, dogru aksiyon alabilme
konularinda operasyonel miikemmellige katki saglamaktadir.

Projenin hayata gecmesiyle birlikte birden fazla konuda gelisme kaydedildi. Misteri
hizmetleri ile iletisime gecilen kritik olan konular icin (yaralanma, carpiima, epdk/ci-
mer/bakanlik sikayetleri vb.) Konugma Analitigi iizerinden alarm kategorisi olusturu-
larak bu cagnlarin sikayete, can ve mal kaybina neden olmadan incelenerek aksiyon
alinmas saglandi. Bu zamana kadar 1341 miisteri icin islem yapildi, 804 misteri
ile gbriistldi. Bugiine kadar gériisme yapilan miisterilerin EPDK CSAT skorlarinda
yiikselme saglandi. Mutsuz miisteriler icin yapilan calismalarda cagn merkezi go-
riismelerindeki migteri algisini olumlu duruma cevirmeye yénelik analizler yapildi.
Cagn merkezi tarafindan kullanilan sikayet kelimesinin olumsuz etkileri tespit edildi
ve azaltmak icin aksiyon alind1. Sikayet kelimesi gecen mutsuz miisteri cagnlarinda
%46,5 azalma sagland. Sistemin Tiirk¢e konugma dilini taniyabilmesi icin 10000+
kelime eklemesi yapildi. %80 dogruluk orani sagland.

MOSTERI ODAKLILIK
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YATIRIMLAR

Yatinm planlan, sebekenin durumu ve calismasiyla ilgili
gostergeler, belirlenen ihtiyaclar, enerji talepleri ve miisteri,
yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler
ve Toroslar EDAS biinyesindeki diger tiim yatinm ihtiyaclan
degerlendirilerek olusturulmaktadir.

Enerji talepleri, sebeke ihtiyaclari ve sirket biinyesindeki diger tim yatinm ihti-
yaclan degerlendirilmekte, yatinm planlan olusturulmakta ve gerceklesmeleri
takip edilmektedir. Yatinm planlar, sebekenin durumu ve calismasiyla ilgili
kalite ve diger gostergeler, saha etitleri yapilarak belirlenen ihtiyaclar, enerji
talepleri ve miisteri, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler
ve sirket blinyesindeki diger tim yatinm ihtiyaclar degerlendirilerek olusturul-
maktadir. Sebekenin dinamik yapisi ve saha ihtiyaclannin siirekli degismesine
bagli olarak yatinm planlari yil icerisinde giincellenmektedir.

Toroslar EDAS, 2022 yilinda da glicli biyiimesini strdiirmiistiir. Elektrik arz
kalitesi parametrelerinin siirekli gelistirilmesi dncelikleri cercevesinde yatinma
devam edilerek 2022 yilinda toplam 2.425 milyon TLyatinm gerceklestirilmis,
teknik ve ticari kayiplarin azaltilmasinda 6nemli iyilestirmeler saglanmistir.

Yeni yapilanma sonucu ortaya ¢ikan aydinlatma ihtiyacini gidermek, mevcut se-
bekede dénistim ihtiyaci olan bélgelerdeki dontisiimii saglamak, gerilim di-
stimi etkilerini ve emniyet mesafesi ihlallerini ortadan kaldirmak ve ekonomik
omriinli tamamlayan mevcut havai hatli sebekenin yeraltina alinmasi ve gii¢
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla projeler hayata gegirilmistir.

SURDURULEBILIR VATIRIMLARLA
ONEMLI TYILESTIRMELER

GOZOM ODAKLILIK

SARICAN SULUCA MAHALLESI EBEKESININ
[

Kt
VENILENMESTVE YEN DAGITIN TRAFOLAR
[

LE BESLEME HATLARININ TESIS EDILMES

Sarnicam ilcesi, Suluca mahallesine yapilan tesis ile elektrik
tedarik stirekliliginin iyilestirilmesi, can ve mal giivenligini
tehdit eden durumlarin ortadan kaldinlmasi ve bodlgeden
gelen yeni baglanti taleplerini karsilanmasi amaglanmigtir.

GDCI_

Suluca Mahallesi icerisindeki direk tipi trafolar, glic artigi ile birlikte bina tipi
trafolara doniistiriilerek, miisterek dagitim sebekesinin yerine yeni yeralti
sekonder fider tesis edilmis, mahallenin dagitim sebekesinin besleme rejimi
degistirilmistir. Bu sayede Suluca mahallesinin elektrik tedarik stirekliligi iyiles-
tirilmigtir. Proje ile can ve mal giivenligini tehdit eden durumlarin ortadan kaldi-
nlmasi ve bolgeden gelen yeni baglanti taleplerini karsilanmasi amaclanmustir.

Proje sayesinde yeni besleme kaynaklar ile alternatif sebeke modeli olusturula-
rak isletme kolayligi saglanmig ve teknik kayiplar azaltiimistir. Ayrica genigleme
yatinmi yapilarak da§itim sebekesi envanteri artirimistir.

il

NEZITLI DENTZ DAGIT
| NIN

TADINI VE ANA BESLE
TESIS EDILHES|

Bdlgeye tesis edilen primer ve sekonder ring sebeke yapisi
ile alternatif enerji kaynagi saglanarak tedarik siirekliligi
iyilestirilmistir.

M MERKEL
ME RATL

l
 ATLARY

Mersin'in Mezitli ilcesinin Davultepe, Tece ve Deniz Mahalleleri yatay ve dikey ya-
pilasmanin yogun olarak gerceklestigi bolgelerdir. 2022 yili yatinm programina
alinan primer projesi ile bolgede olusabilecek olasi anzalardan kullanicilarin en
az etkilenmesi saglanmig, artan enerji ihtiyacinin da karsilanmasi amaclanmigtir.

Proje kapsaminda 2 adet dagitim merkezi, 9 km giizergah boyunca 63 km YG ye-
ralti kablolu primer/sekonder fiderler, 2 adet trafo tesisi yapilarak kullanicilarin
tedarik strekliligi iyilestirilmistir. Yapilan proje ile Mersin-3 Trafo Merkezinden
yeralt kablolu primer ve sekonder fiderler tesis edilmek suretiyle ring sebeke
yapisi olusturularak bélgenin birden fazla kaynaktan beslenmesinin gercekles-
tirilmesi hedeflenmistir. Bolgeye tesis edilen primer ve sekonder ring sebeke
yapisi ile alternatif enerji kaynagi saglanarak tedarik stirekliligi iyilestirilmistir.

GOZUM ODAKLILIK



SILIFKE ILE TASUCU ANA TRAFO

F
MERKEZI ARASI ALTERNATIF AN
[alo &

BESLEME HATLARININ TESIS EDILWES|

Mersin'in Silifke ilcesinin alternatif enerji beslemesinin
saglanmasi ve yeni baglanti taleplerinin karsilanmasi hizmet

kalitesini ve miisteri memnuniyeti arttirmigtir.

Silifke ilce merkezi, Kuzey kirsalinda bulunan ve Karaman il sinirina kadar dayanan
24 adet mahalle ile Atayurt, Arkum, Atakent, Bakanliklar gibi yaz aylarinda niifu-
sun en az 10 kat artti§i sahil bdlgesi ile ova kisminda bulunan mahalleler Tasucu
TM'den ¢ikan cift devre 477 MCM iletken kesitli Silitke 1-2 ENH ile beslenmektedir.

Silifke 1-2 ENH fiderleri %100 kapasitede calis-
maktadir. Bununla birlikte Akkuyu NGS calisanlan
icin bolgeye 4000 adet bagimsiz bolimli (mes-
ken, AVM, okul vb.) Akkuyu Konutlan Yerleskesi
yapiimaktadir. Yapilan yerleskenin talep giicii 15
MW'tir. Bu proje ile mevcut sebeke kapasitesinin
arttinlmasi ve yeni gelen enerji talebinin kargilan-
masi amagclanmistir.

Proje ile alternatif besleme rejiminin olusturul-
masi, mevcut fiderlerin yiiklerinin azaltilmasi,
® planli ya da plansiz kesintilerde tim ilce merkezi
L ve koylerin enerjisiz kalmasi nlenerek tedarik sii-
rekliliginde iyilesme saglanmistir. Ayni zamanda
yeni gelecek baglanti taleplerinin karsilanmasi da
saglanmistir.

SHRIGAN CIHADIYE ANA TRAFO MERKEZ

LE DAGITIN MERKEZLERI ARASI ANA
BEOLEME RATLARININ TEGLS EDILMEa|

Bolgede bulunan Cukurova Universitesi, Balcali Hastanesi,
Yeni Sehir Stadyumu gibi 6nemli tiiketim noktalarinin enerji
arzinda siireklilik saglanmistir.

Proje ile Cihadiye Trafo Merkezi'nden gelen mevcut enerji nakil hatti, YDM-
10 ile irtibatlanmig ve Yiiregir Trafo Merkezi'nden enerjilenen YDM-5 dagitim
merkezi ile YDM-10 arasina yeni tesis edilen cift devre primer fider ile pri-
mer ring sebeke altyapisi olusturulmustur. Ayrica ayni glizergahtaki trafolan
besleyen sekonder fiderler iki dagitim merkezinden beslenecek sekilde ring
yaplya kavusturulmustur.

Saricam ilcesinin Carkipare, Cinarli, Akkuyu bolgelerinde elektrik yiik aktari-
minin alternatif kaynaklara kolaylikla yapilabilmesi, asin yiike bagli yasanan
kesinti sayi ve siirelerinin en aza indirilmesi, yasanilacak olasi kesintilerde et-
kilenen kullanici sayisinin en aza diisiriilmesi amagclanmigtir. Ayrica mevcut
sebeke envanterinde tehlikeli durum iceren, can ve mal giivenligini etkileyen
dagitim sebekesi unsurlar yatinm kapsaminda ortadan kaldinlmistir.

Bu proje sayesinde bélgede bulunan Cukurova Universitesi, Balcali Hastanesi, Yeni Se-
hir Stadyumu gibi onemli tiiketim noktalannin enerji arzinda siireklilik sa§lanmistir.

GOZOM ODAKLILIK

TARSUS ILE NACARLI ANA TRARD
MERKEZI ARASI ANA BESLENE
ATLARININ TESIS EDILMES|

Ozellikle yaz aylaninda puant zamaninda asin yiiklenmeden
dolay: tedarik siirekliligi yasanan ilce merkezinin yiikii yeni
fiderlerle azaltilmistir.

Tarsus'da yeni yapilasmanin hizla artma-
siyla bélgedeki mevcut dagitim sebekesi
ilce merkezindeki Tarsus trafo merkezin-
den beslenmektedir. Tarsus trafo mer-
kezinin veya gii¢ trafosunun devre digi
kalmasi durumunda ilce merkezi enerjisiz
kalmaktadir. Yapilan proje ile ilce merkezi-
ne Nacarli trafo merkezinden iki yeni pri-
mer fider getirilerek ilcenin batisinin iki
TM'den beslenecek sekilde ringe alinmasi
amaglanmustir.

Proje ile alternatif besleme kaynagr olus-
turulmug, Tarsus TM ile Nacarli TM ringe &
alinarak Tarsus TM'deki mevcut giic trafo-
sunun yiki azaltilmigtir. .

SEHITKAMIL ILOESI ILE KUZEYSEHI
ANA TRAFD MERKEZI ARAGTANA
BEQLEME RATLARININ TESID EDILMES]

Yeni tesis edilen Kuzeysehir TM'den 4 devre toplam 46 km
primer yeralti OG fider, 1 km sekonder yeralti OG fider ve 1
adet MOD5B tipinde dagitim merkezi tesis edilerek, trafo
merkezleri arasinda N-1 kriterine haiz sekonder ring sebeke
olusturulmustur.

;
R

Mersin'in Mezitli ilgesinin Davultepe, Tece ve Deniz Mahalleleri yatay ve dikey yapilasma-
nin yogun olarak gerceklestigi bolgelerdir. 2022 yili yatinm programina alinan primer
projesi ile bolgede olusabilecek olasi anzalardan kullanicilarin en az etkilenmesi saglan-
mis, artan enerji ihtiyacinin da karsilanmasi amaclanmistir.

TEIAS tarafindan 2022 yilinda enerjilendirilen Ku-
zeysehir TM' den primer fider tesis edilerek Gazi-
ler Mahallesi'nde tahsisi yapilmig, alanda Gaziler
MOD 5B Dagitim merkezi yapilmasi planlanmistir.
Kuzeysehir Trafo merkezinden beslenecek olan
Gaziler MOD 5B ve mevcut Beykent MOD 5 bina
arasinda Beykent, Camlitepe ve Gaziler mahalleleri
icin sekonder ring sebeke olusturulmasi planlan-
migtir.

Projeile TEIAS trafo merkezleri arasinda ring sebeke
olusturulmus, kesinti siireleri ve operasyonel gider-
ler azaltilmigtir. Gelebilecek enerji taleplerinin kar-
silanabilecek durumda olmasi saglanmigtir.

GOZUM ODAKLILIK
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Allaben GIS TM ile ibrahimli TM, Yesilvadi TM ve Abdiilhamit
Han TM arasinda 9 devre toplam 31 km primer OG fider ve 2
adet MOD5B tipinde dagitim merkezi tesis edilerek, trafo
merkezleri arasinda N-1 kriterine haiz primer ring sebeke
olusturulmustur.

Gaziantep'in Sahinbey ilcesini kapsayan proje sayesinde bdlgedeki sebekenin
tedarik stirekliligi ve teknik kalitesinin arttinimasiyla kullanic memnuniyeti de
arttinimustir. Farkl trafo merkezleri arasinda primer OG sebeke ringinin tamam-
lanmasi sonrasinda, olasi kesinti ve bakim calismalarinda enerji kesintisi mini-
mize edilerek dagitim sebekesinin isletilmesi kolaylagmustir.

\URDAG ENERJT NAK]!
|

c

H
|
NERKEZLERININ TESIS EDILMES]

Proje ile yeni bir ENH yapilmig, dzel trafolar ile kdy yerlesim
merkezini besleyen trafolarin besleme hatlan aynstinlarak
hem tedarik siirekliligi saglanmasi hem de olasi 6zel trafo
anzalarindan koy yerlegim yerlerinin etkilenmesi minimum
seviyelere inmesi hedeflenmistir.

ALTTARIN
IEHAT UZERINDE DAGITIN

Gaziantep Nurdag ilcesi sinirlar icerisinde yer alan incirli, Naimler, Yaylacik, Balikalan,
Emirler kdyleri, Fevzipasa TM'den irtibath, Fider-9 Sakcagdzii fideri cikish, Satirhiiyiik DM
irtibath, incirli cikisi Gizerinden enerjilendirilmektedir. Bu dagjitim sebekesi iizerinde 4
adet kurum, 86 adet tanimsal sulama trafosu bulun-
makta olup, bu sebeke Gizerinde bulunan bransman
noktalarindan itibaren dalli budakli sebeke yapisina
dénmesi sebebiyle ozellikle sulama dénemlerinde 3.
sahis kaynakli siklikla kesinti meydana gelmektedir.

Hat lizerindeki anzalann ve anizalardan etkilenen kul-
lanici sayisinin minimize edilmesi amaciyla bolgeye
yeni ENH tesis edilmistir. Yeni hat tizerinde 3 adet DM/
KOK tesis edilerek dal budak yapidaki mevcut ENH de
bélge aynmlan yapilmistir. Mimkiin oldugu kadar
yerlesim yerini besleyen trafolar ile tanmsal sulama
amacli trafolanin besleme noktalan ayrigtinimig ve bu
sayede bolgenin enerji arz ve siirekliligi saglanmistir.

GOZOM ODAKLILIK

WUT ILGE MERKEZI ILE MUT ANA

/

TRAFD MERKEZI ARASI ENERJ]
WAKIL HATTI TESIS EDILMES]

Mersin'in Mutilcesine alternatif enerji dagitim tesisi saglanarak
hizmet kalitesi ve memnuniyet artinimistir.

Gezende TM veya ENH'de yaganacak olasi arizalarda ilceyi besleyecek alternatif
bir enerji kaynagi bulunmamaktadir. ilcenin alternatif beslenmesinin saglan-
masi amaciyla Mut TM'den ilce merkezine cift devre primer ENH tesis edilerek
ilcenin alternatif beslemesi salanarak tedarik stirekliliginin arttinlmasi amac-
lanmistir. Bu proje ile hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti de artinlmigtir.

TOPRAKKALE KUGUK SANAYI SITES|
GIN DAGITIM TRAFOLARININ VE

/

BESLEME HATLARININ TESIS EDILMES

Proje sayesinde Osmaniye Toprakkale ilcesinde bulunan Kiiciik
Sanayi Sitesi'nin elektrik alt yapisi olusturularak bolgede
istihdam yaratan ve iiretimle iilke ekonomisine katki sunacak
olan sanayitesislerinin enerji talebi zamaninda karsilanmgtir.

Tesis ile Osmaniye'nin Toprakkale ilgesi Kigla Mahallesi'nde kurulmakta olan 200 ig-
yerini iceren Toprakkale Kiiciik Sanayi Sitesi'nin elektrik talebinin kargilanmasi amac-
lanmistir. Bolgenin gelisimine dolayl olarak katkida bulunulmus, genisleme yatirmi
yapilarak dagitim sebekesi envanteri arttinlmigtir. Ayrica bolgedeki yerel ydnetimler
ve sanayiciler projenin tamamlanmasi ile ilgili memnuniyetlerini bildirmistir.

GOZUM ODAKLILIK



UPERASYON
SEBEKE OPERASYONLAR
RLE EKIBI BILGISATAR ALIM

Role Ekipleri icin sahaya uygun; neme, darbeye dayanikl,
role programlarina hizh baglanabildigi ve sahadaki islerini
kolaylagtiracak donanima sahip olmasi amaciyla bilgisayar
alimlan yapilmigtir.

Bu projeile réle ekiplerinin sahada role ayarlan yapma, mail kullanimi, kapsam-
I ve hafiza olarak kapasiteli réle programlariin kullanimi, giic kalite cihazinin
programlanmasi, haberlesme kontrollerinin verimli yapiimasi yani sira kesin-
tilerin dnlenmesine, SAIDI-SAIFI degerinin iyilesmesine olumlu katkisi olmasi
hedeflenmektedir.

{OLE VE AKIM TRAFD
JRANI/POLARITE VE KESIC
TEoT GIRAZI ALIMI

Enerji arzimin siirdiiriilebilirligi icin gerekli bakimlarin
yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu bakimlarin diizenli
olarak yapilmasi, sebekede meydana gelen anzalarin
zamaninda aynilmasi ve periyodik testlerin yapilmasi igin cihaz
alimi yapilmigtir.

Proje kapsaminda saha operasyonlarinda calisan réle ve bakim ekiplerine tek
faz rdle test ve akim trafo orani/polarite test ve kesici testi yapabilen kompakt ci-
haz alimi yapiimistir. Alinan test cihazlan réle, akim trafolari ve kesici testlerinde
kullanilmaktadir. Is siireclerinde zaman kazanci saglayarak, siirecin gercekles-
mesi asamasindaki islemlerde kolaylik saglanmustir.

GOZOM ODAKLILIK

LARDA

OPERASYONEL AMA
ERE

KULLANILMAK UZ
DRONE ALIMI

Elektrik dagitim sirketlerinin kirsal bélgelerde daghk arazi
kosullarindaki havai hatlarda meydana gelen arizalara daha
saglikli miidahale edilmesi ve afet durumlarinda ariza tespit
ve enerji verme dncesi kontrol i¢in kullanilmasi amaciyla drone
alimi gerceklestirilmigtir.

)
R

Elektrik dagitim sirketlerinin kirsal bolgelerde daglik arazi kosullarindaki havai
hatlarda meydana gelen arizalara daha saglikli miidahale edilmesi ve afet du-
rumlarinda ariza tespit ve enerji verme dncesi kontrol icin kullaniimasi amaciyla
drone alimi gerceklestirilmigtir.

REAKTIF B¢
KOMPANZASYON
SSTEMLER] PROJES

Sistemlerin kontrol ve kumandasinin otomatik gerceklesecek
sekilde tasanmi yapilmigtir. Boylece sistemde olabilecek
besleme sekli degisikliklerinde, SCADA iizerinden hizh
bir sekilde degerlendirilerek kompanzasyon tesislerinin
manevrasi yapilabilecektir.

Elektrik Sebeke Yonetmeligi Madde-14-1 "iletim sistemine dogrudan bagli
tiiketiciler ve dagitim lisansina sahip tiizel kisiler tarafindan; aylik olarak sis-
temden cekilen endiiktif reaktif enerjinin sistemden cekilen aktif enerjiye orani
%20'yi aylik olarak sisteme verilen kapasitif reaktif enerjinin sistemden cekilen
aktif enerjiye oraniise %15'i gecemez.” ifadesi geregi reaktif enerjinin aylik baz-
da limitler icerisinde kalmasinin saglanmasi amaglanmaktadr.

Proje ile yonetmelik gereklilikleri yerine getirilmis olacaktir. Mevcut durumda
ve yapilacak olan kablo yatinmlan neticesinde olusmasi muhtemel reaktif ceza
asiminin dniine gegilecektir. Mobilite sayesinde degisen isletme kosullarina da
uyum saglanmustir.

Sistemlerin kontrol ve kumandasinin SCADA {izerinden otomatik gerceklesecek
sekilde tasarim yapilmig olup, béylece sistemde olabilecek besleme sekli degi-
sikliklerinde, SCADA iizerinden hizl bir sekilde degerlendirilerek kompanzas-
yon tesislerinin manevrasi yapilabilecektir.

GOZUM ODAKLILIK



KORUMA ROLELERINDEN ARIZA
KAVITLARININ OTOMATIK
OLARAK CEKILMES] PROJES]

Elektrik dagitim sirketlerinde ilk kez devreye alinan proje ile
anza kayitlan sistemden otomatik olarak cekilmesi ve kayit
edilerek silinmesinin éniine gecilmistir.

SCADA ag icerisine alinan ana bilgisayarlara kurulan yaziimlar vasitas ile ta-
nimlanan rélelerden kayitlar alinmaktadir. Kayitlarin silinmesinin éniine ge-
cilmesinin yani sira, role miihendisleri icin arsiv data olusturulmusg, bu is icin
sahaya ekip gonderilmesine gerek kalmamis, dolayisiyla adam/saat tasarrufu
saglanmistir. Aynica ISG yoniinden bakildiginda; kayitlar siirekli olarak tutuldu-
gundan ve silinmesinin oniine gecildiginden is kazasi, ramakkala vb. durum-
larda olayin arastirimasina katki sunacak kaybolmayan data olusturulmustur.

S A-IER
DROJES

SKA WEB uygulamasi ile trafo merkezleri sistem kullanim ve
baglanti anlasmalan, iletim sistemi iiretim-tiiketim ve ceza
faturalan, TEIAS yazilani ve giincel sistem kullanim tarifelerinin
tutuldugu bir sistem olarak tasarlanmistir.

Projenin hayata gecirilmesiyle beraber trafo merkezlerinin sayag 6l¢iim nok-
talarindan cekilen aktif ve reaktif gliclerin takibi, hesaplama yapilmasi ve
giinliik-aylik olarak raporlanin olusturulmasi, Yik aktanm raporlarinin TEIASa
bildiriimek tizere yeni YAUKa (Yiik Aktarmalarinda Demand Tespitine Yonelik
Uygulama Kilavuzu) uygun sekilde raporlanmasi, aylik olarak arsivienmesi, sis-
temde tutulmasi, sistem kullanim anlagmas, baglanti anlagmasi, fider tahsisi,
ceza itirazlan gibi kurum yazilari ile iletim sistemi sistem kullanim tiiketim ve
tiretim faturalan, muhteviyatlar, demand ve raktif cezalarina erigim icin sistem-
de tiim TEIAS yazilari ve faturalaninin tutulmasi saglanmaktadir.

GOZOM ODAKLILIK

DIGOILENT-GTATIONWARE
KORUMA KOORDINASYON
YAZILIMI PROJESH

Bu proje ile role koordinasyon caligmasinin manuellikten
kurtularak daha hizli bir sekilde dijital ortamda yapilmasi ve
glincel role ayarlarina anlik ulagilabilme imkani saglanmistir.

Proje sayesinde koordinasyon calismasi siirecinde dijital ortamda bircok ra-
por olusturulabilmektedir. Bu raporlanin icerisinde selektivite (secicilik) kont-
rold, koruma elemanlarinin nominal yik akimlari karsisinda acip agmayaca-
g1, ekipmanlarin hasar egrilerine karsi kontrolleri ve bir koruma ekipmaninin
maksimum koruma siiresini tespit etmek gibi bircok farkl rapor bulunmak-
tadir. Projenin sagladii bir diger fayda ise; koruma ayarlarinin disa alinmasi
raporu da modeldeki tim koruma ayarlarini bircok farkli bilgi ile birlikte disa
aktarmaya yaramaktadir.

Proje sonucunda elde edilen veriler 1si§inda CBS entegrasyonu ile sebeke
modelleme ve koruma analiz calismalan daha hizli ve efektif yapilabilirken,
SAIDI, SAIFI degerlerinde iyilesme ve miisteri memnuniyetinde artis olmasi
hedeflenmektedir.

IRETIN SANTRALLER
)

SERI DONDS KONTROL
CALISMALARI PROJES]

Uretim santrallerinde geri déniis kontrol calismalan projesinin
tamamlanmasiyla birlikte dagitim sebekesinde devreye alinan
her iiretim santrali icin devreye alinmasi iglemlerinde is sagligi
ve giivenligi diisiiniilerek geri doniis kontrol calismalarinin
yapilmasi saglanarak siireg iyilestirilmistir.

—— '

Proje sayesinde olast is kazalarinin oniine gecilmesi hedeflenirken, SAIDI ve SAIF
degerlerinde iyilesme, miisteri memnuniyetinde artig olmasi hedeflenmistir.

GOZOM ODAKLIIK



FIDER

IEIA; .
NE PROJES]

TEiA
11F

TEIAS Fider izleme Projesi ile tiim orta gerilim fiderlerinden
akim, gii¢, gerilim ve konum bilgilerinin uzaktan izleme
sistemleriyle, uygulama yazihmlannmiza aktarnmi ve
ilgili verilerin analiz ve raporlamalarinin yapilabilmesi
amaclanmaktadir.

Toroslar olarak TEIAS Fider izleme Projesi
ile kurulan sistem ile regiilasyon gerek-
liliklerini yerine getirirken, SCADA/OMS/
DMS/Reaktif/Demand  fonksiyonlarinin
daha etkin calisabilmesi icin kaynak veri-
si saglanmakta ve fider bazinda farkli pa-
rametrelerin takibi ve sirket, bélge, il ve
operasyon merkezi bazl tiiketim analizi
yapilabilmektedir.

SCADA VE ENERJI
OTOMASYON - BAS KONUS

CIHAZ ALIM PROJES]

Bakim faaliyetlerinde is emniyeti kurallarinin olay yerinde
uygulandiginin gorsel teyidinin alinmasi ve rutin kontrollerin
daha etkin olarak yapilmasi amaciyla tiim saha calisanlarinin
kullandigi bas konus cihazlan yenilenmistir.

Calisanlanmizin ISG risklerinin en aza indirilmesini saglamak adina cihazlann
verimli kullanilmas, sahada yasanan kullanici sorunlarninin en aza indirilmesi,
goriintii ve ses kalitelerinin iyilestiriimesi, artan mobil uygulama kullanim ihtiya-
cnin karsilanmasi ve SAP entegrasyonunun saglanmasi hedefiyle 3600 adet tek-
nolojik dmrii dolmug endiistriyel bas konug cihazin degisimi gerceklestirilmistir.

GOZOM ODAKLILIK

GORUNTOLD TEYIT SISTEM]
IERI KURTARMA UE
[ISANS ALIM PROJES

Proje kapsaminda MDM Cihaz Yénetim Uygulamasi, Mobil
IP Santral, Raporlama Modiilii, Ted1 Offline G.Teyit, Veri
Depolama Unitesi gibi uygulama sunucularinin %99 siireklilik
oraninin saglanabilmesi icin yapilandinimasi amaclanmistir.

Proje ile sunuculardan herhangi birinde fizik- |
sel ya da yazilimsal problem olmasi halinde
kesinti yasanmadan ikinci sunucu Gizerinden
hizmet verilmesi, kurulacak bir data backup
sistemi ile belirlenen periyotlarda tiim sistem-

lerin otomatik olarak senkronize edilmesi ve

olasi bir ariza durumunda senkronize edilen
verilerden sistemin bir veri kaybi olmadan
minimum siirede devamlih§in saglanmasi
hedeflenmistir.

TEDSUITE YAZILIM
GELIGTIRME PROJESI

Sektorde ilk kez Enerjisa Dagitim Sirketleri tarafindan hayata
gecirilen proje, elektrik dagitim operasyonlan kapsaminda
operasyon bolgemizde manevra, anza, onarim ve bakim
faaliyetlerini gerceklestiren saha ekiplerinin bas konus
cihazlanndan gerceklestirdigi  goriintiilii  teyitlerin ve
anonslarin raporlandigi Tedsuite modiiliiniin istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilme projesidir.

Yoneticilerin denetleme ve kontrol siireclerini daha islevsel ve hizli yapabilme-
leri icin kullanici 6zet ekranlan olusturularak dncelikli hedef olarak is kazalari-
nin azaltilmasi amaclanmigtir. Videolarin siniflandinimasi ve etiketlenmesi eski
versiyonda miimkiin degil iken, bu islemlerin TedSuite Kayit Raporlama Sistemi
lizerinden yapilmasi, raporlanmasi, SAP is emirlerinin aktanlmasi yeni 6zellik-
ler ile kontrollerin daha hizli yapiimasi saglanmistir.

GOZUM ODAKLILIK



[LAVE MERKEZLERIN SCADA
ENTEGRASYONU PROJES]

Her gecen giin daha da onem kazanan siirdiiriilebilir enerji
tedarigi neticesinde elektrik dagitim gebekelerinin izlenmesi
ve kontroliiniin uygulanmasi, gelistirilmesi ve genisletilmesi
amaclanmigtir.

SCADA sistemine dahil olmasi planlanan; DTM, IM, DM, KOK ve dagitik iire-
tim santrallerinin entegrasyonu ile mevcut SCADA sisteminin devamliginin ve
giincelliginin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu proje ile s6z konusu merkezle-
rin SCADA ekran ¢izimleri, veri girigleri, mevcut fider/merkez revizyonlari, ICCP
tablolari glincellenmesi vb. stirecler tamamlanacaktir. SCADA sisteminde siire¢
boyunca ortaya ¢ikabilecek, arniza miidahale stirecleri ytiritiilecek olup sistemin
devamliligi saglanacaktir.

Boylelikle devam eden altyapi projelerindeki merkezlerin SCADA merkezinden
izlenmesi ve kontrol edilmesi, SCADA/DMS sisteminin daha etkin kullanimi ve
anzalara daha kisa siirede miidahale edilmesi saglanabilecektir. Uretim sant-
rallerinin SCADA sistemi Gizerinden izlenmesi ve dagitim sebekesine etkisi goz-
lemlenebilecektir.

PUANT oGADA
PROJES]

Direk Ustii Trafolarda (DUT) puant bilgileri basta olmak iizere
sebeke enerji dl¢iim bilgileri elde edilmesi amaglanmistir.

Operasyonun ihtiyac duydugu ve senede 2 defa (yaz ve kis) manuel olarak ali-
nan puant degerlerinin sahaya ekip sevk etmeden uzaktan izleme ile raporlana-
bilmesi ve anlik takibi, bunun yani sira, trafo bazli kesintilerin ve havai hatlarin
takibi yapilarak SAIDI-SAIFI degerlerinde iyilesme saglanmasi ve bu sayede
miisteri memnuniyetinin artmasi hedeflenmistir. AG dagitim trafosuna ait ener-
ji lctim verileri sahadaki cihazlar vasitasiyla merkezi izleme yazilim sistemi (loT
Platformu) izerinden takip ve raporlamasi yapilacaktir.

Havai Hat Aniza Gosterge Diizenekleri (HAGD) vasitasiyla havai hatlanin uzaktan ta-
kibi yapilabilecek, arizalara kisa stirede miidahale yapma kabiliyeti kazanilmistr.
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oGADA ALTYART
ADAPTASYON PROJESH

Her gecen giin daha da 6nem kazanan siirdiiriilebilir enerji
tedarigi neticesinde elektrik dagitim gebekelerinin izlenmesi
ve kontroliiniin uygulanmasi, gelistirilmesi ve genisletilmesi
amaclanmigtir.

Proje genel hatlariyla mevcut SCADA sisteminin genigletilerek yeni merkezle-
rin sisteme dahil edilmesini kapsamaktadir. ilgili merkezlerde altyap ve tevsiat
calismalan gerceklestirilerek, ilgili merkezler SCADA sistemine eklenerek, tek-
nolojik dmriini tamamlamis elektronik/mekanik rdlelerin degisimi yapilarak
fiderler uzaktan izlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirilmistir.

TEN ISLETHE

MERKEZ SISTEN 1§
KULLANICI DENEYIMI IYILESTIRME PROJESI

Saha operatdrlerinin girisini sagladiklar verilerin kesinliginin
arttinlmasi amaa ile is Giicii Yonetimi (WFM) uygulamasinin
kullaniminin  kolaylastinlmasi, kullanici  dostu ekranlar
sayesinde dgrenme ve egitim siirecinin minimuma indirilmesi
ve daha anlasilir hale getirilmesi saglanmigtr.

Sirket icerisinde kullanici deneyimi bilinci kazanmak adina atilan adimlar sa-

yesinde uygulama 6n ekranlan iyilestirilmis ve kullanici veri girig performansi
artinlarak sistem verileri daha saglikli hale getirilmistir.
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IARDIYA TAKIP
SSTEMI PROJES

Giincel vardiyada calisanlarimizin sahadaki aktivitelerini canh
olarak takip edilebilir ve ulagilabilir olmasina imkan veren bir
projedir.

Telefon trafigini azaltmak, ekipleri online sistemlerden takip etmek ve veri gi-
risinin dogrulugunu artirmak amaciyla saha calismalarinin ve ilgili caligmalari
yapan personellerin sistemsel olarak uygunluklarinin, konumlarinin, geri bil-
dirimlerinin alindi§i bir sistem tasarlanmigstir. Proje sayesinde temel diizeyde
yapilabilen saha calismalar veri takibini ileri diizeyde yonetebilmek miimkiin
kilinirken, operasyonel verimliligin artinimasi, vardiya cizelgelerinin takibinin
dijital bir bicimde yapilmasi olanagi ve olasi ig kazasi risklerinin azaltilmasi bag-
lica kazanimlar olmustur.

il
DIJITALLEGME

2022 yilinda baglayan ve devam eden projede filo miidiirliigii
siireclerinin uctan uca dijitallestiriimesi, manuel kayitlarin
ortadan kaldinlmasi, veri girigi ve raporlamalardaki hata
paylarinin en aza indirilmesi amaglanmistir.

Lastik ve zincir siirecleri, ariza bakim takibi ve filo tablet entegrasyon siireciyle
lic ana baslikta ele alinan proje kapsaminda manuel olarak yapilan zimmet is-

lemleri, arac bakim talepleri, yakit karti, ikame arac islemleri ve stok kontrolleri
dijital ortama taginmig ve kagit tasarrufu saglanmistir.

GOZUM ODAKLILIK

KARBON EM
i

ARBON EMISYON AZALIMI VE
oURDURULEBIL

|
BILIRLIK PROJES

Siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda karbon ayak izini
azaltmak amacyla elektrikli ve hybrid ara¢ kullaniminin
yayginlastinlmasi saglanmistir.

Proje kapsaminda yagilan calismalar ile emisyon degerlerinin azaltilmasi ve
stirdtrilebilirlik hedefleri dogrultusunda 2022 yilinda departmanlarin kulla-
nim ihtiyaclarina gore farkli segmentlerde 10 adet elektrikli arag, ara¢ havuzu-
na dahil edilmistir. Bu araclanin kullanim analizlerine gore elektrikli araclara
donlstim calismasi baglatmanin yani sira operasyonda elektrik ara¢ deneyimi
artinlmasi saglanmigtir.

50 9001:2015 KALITE
YONETIM SISTEM
BELGELENDIRNE CALISMALAR

Kalite Sistemleri Miidiirliigii olarak Kalite Yonetim Temsilciligi
rolii ile Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olarak
sistemin devamlihg giivence altina alinmaktadir.

Mayis-Agustos aylarinda, Toroslar EDAS genelinde toplam 34, merkezi siirecler
kapsaminda toplam 38 denetim fiziki olarak gerceklestirilmistir. ic denetimle-
rin sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme faaliyetlerinin tamami QDMS'de kayit
altina alinarak takibi saglanmustir.

ISO 9001:2015 Birinci Ara Degerlendirme Denetimi ile Kalite Yonetim Sistemi
gerekliliklerine uygun olarak sistemin devamliligi giivence altina alinmaktadr.
Boylelikle misyon, vizyon ve stratejilerimizin hayata gegmesini miimkiin kilacak
etkin bir yonetim sistemi isletilmekte ve stirekli iyilestirilmektedir.

ISO 9001:2015 belgelendirme calismalan kapsaminda; 26-28 Aralik 2022
tarihlerinde tarafsiz belgelendirme kurulusu Tiv Nord firmasi tarafindan ger-
ceklestirilen 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Birinci Ara Degerlendirme
Denetimi, hicbir mindr ya da major uygunsuzluk alinmadan basar ile tamam-
lanmigtir. Ayrica Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yonetimin liderliginin et-
kin olduguna dair tarafsiz belgelendirme kurulusundan geri bildirim alinmistir.
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KALITE EGITIMLER]

Kalite kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan daha iyi benimsenmesi
icin 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve
Denetci Egitimleri ile calisanlarda 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi gerekliliklerinin bilin¢ ve farkindahgin olusturulmasi
icin de Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi
verilmektedir.

17 - 19 Ocak, 18 - 20 Nisan ve 19 -21 Ekim 2022 tarihlerinde fiziki olaraklSO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve Denetci Egitimi gercekles-
tirilmistir. Tam katilimailar egitimi basanyla tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmustir. Bu egitimle kalite yonetim sisteminin benimsenmesinde ve etkin
devamliligin saglanmasinda énemli rol oynayan denetgilerin yer aldigi denetgi
havuzuna, Toroslar EDAS'ta 20 potansiyel denetci dahil edilmistir.

21,22 ve 25 Nisan 2022, 14 Ekim 2022 tarihlerinde TUV Nord tarafindan uy-
gulamali olarak hazirlanmig sirkete 6zel Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve
Farkindalik Egitimi verilmistir. Tim katiimcilar egitimi basariyla tamamlayarak
sertifika almaya hak kazanmistir. S6z konusu egitimlere Toroslar EDAS'tan 22
personel katilim saglamistir.

KAIZEN CALISMALARI

Kaizen caligmalan ile calisanlarin iyilestirme calismalarina
katihminin artmasi; calisanlarin is motivasyonlarinda artis
saglanmasi, verimlilik artiginin, kayiplarin azalmasinin,
maliyetlerin diisiiriilmesinin kayit altina alinmasi; hizmet
kalitesinde ve miisteri memnuniyetindeki artiglarin kayit altina
alinmasi; kurumsal hafiza olusturulmasi; iyi uygulamalarin
paylasilmasi,  kiiltiirel ~ doniigime katki  saglanmasi
amaclanmaktadr.

Kalite Sistemleri Miidtirligu rehberliginde 2022 yilinda "Kaybetmeyenler Ku-
liibii (Msteri operasyonlar depo sorumlusu ve saha kullanicilarinda malzeme
kayip farkindaligi olugturmak)’, “IVME (ilk abonelik asamalanindan biri olan
mevcut durumunda sahaya gidilerek gerceklestirilen tesisat muayene & bag-
lanti hatti kabulii isleminin daha hizli gerceklestirilmesi), "ZEN (Musteri iletigim
kanallarindan olan dijital kanallanin kullanim oranlarninin yikseltiimesi)’, "NO
NAME (Dokiimanlarin dijital ortamda saklanabilmesi ve kolay ulasilabilmesi)"
ve "EAT-SA (Sozlesme yapim siiresinin kisaltilmasi)” konularinda bes adet Kai-

zen projesi gerceklestirilmistir.
Eklp Ohapume v

Mevost Durum Tesplil

Proje Plan:

Ktk Msden unalivi
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PERISKOP PROJES)

Periskop Projesi 2021'de devreye alinmig ve 2022 yilinin
Mart ayinda proje kapanisi yapilarak siirekli giincellemelerle
canli bir sistem haline getirilmistir. Bu proje ile her siirecin is
adimlan geffaf olarak goriilmekte ve iyilestirme alanlar hizlica
tespit edilebilmektedir.

Periskop projesi ile Enerjisa Grup'a ait siirecleri biitiinsel olarak ele alarak; si-
rec ve performans yonetimi, risk ve i¢ kontrol yonetimi ve is siirekliligi planlar
yapilarin ugtan uca modellendigi, bu yapilarin etkin ve verimli bir sekilde yone-
tildigi dijital bir platformun hayata geirilmesi amaclanmistir. Siire kartlarinin,
is akislaninin, performans gostergelerinin, risklerin ve bu risklere ait i kontrolle-
rin, is sirekliligi planlaninin yeraldi§i unsurlann birbirleriyle etkilesimli ve canli
olarak yonetilebildigi portal tasarlanmigtir.

Periskop Projesi ile bu kapsamda Tiirkiye'de ilk proje olarak gdriilmektedir.
International Business Awards icerisinde Yilin Enerji Endiistrisi inovasyonu
kategorisinde Bronz Stevie, Globee Awards ‘Kurumsal Web Siteleri veya Uy-
gulamalarinda inovasyon Odiili” ve "Teknolojinin En lyi Sekilde Kullanimi”
kategorilerinde glimiis madalyaya, "Yonetim, Risk ve Uyumluluk Coziimi" ve
"Sistem Yonetimi Coziimi" kategorilerinde ise altin madalya, Awards Intelligen-
ce adli 8diil organizasyonunun "Global Business Excellence Awards" adli 6ddl
programindan Outstanding App. Kategorisi'nden ddiiller kazanilmistir.

|
L
| lll

| ' |PERiSKOP.

| PLATFORMUMUZA |
BRONZ STEVIE!

< Ydnetizim, Risk ve Uyum
Cozdmi
< Sistemn Yonetimi Cordimid

< Kurumsal Uyguiama
Inowvasyon Qdilid
o En I'pf Teknolofi Kelfanimi

Global Business Excellence Awards

Enerjisa Enerji, the winner in Outstanding App Category
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KALITE HAFTAS)
CTKINLIKLER]

Kasim ayinin ikinci haftasi kutlanan Avrupa Kalite Haftasi'nda
odiilliianketlerile kalite farkindaligininartinimasi hedeflenmis
ve anketlerde basarili olan 30 calisana cesitli ddiiller verilmistir.
Birlesmis Milletlerin 1990 yilinda aldigi karar dogrultusunda, her yil Kasim ayinin
ikinci Persembe giinGi “Diinya Kalite Giini" olarak kutlanmaktadir. Kalite konusun-
da farkindaligin artinlmasi amaciyla alinan bu karara paralel olarak Avrupa Kalite
Tegkilat'na (EOQ) Uiye tilkelerde de Kasim ayinin ikinci haftasi "Avrupa Kalite Hafta-
si" olarak kutlanmaktadr. Bu kapsamda IKON iizerinden dagitim sirketlerindeki ka-
lite farkindali§ini artirmak amaciyla sirketimizdeki uygulamalar, stirekli iyilestirme
vb. alanlarda on sorudan olugan 6dillii bir anket yayimlanmistir.

ONERI SISTEM]

Oneri sistemi ile tiim calisanlarin AR-GE, Is Saghig & Giivenligi
ve Cevre & Enerji kategorilerinde fikirlerini ileterek sirketin
siirekli iyilestirme calismalanina katki ve katilim saglamalan
hedeflenmektedir.

Oneri Sistemi komitesi yil icerisinde Eba-Oneri Sistemi iizerinden ilk alti ayda
en cok kabul edilebilir oneri veren kisileri degerlendirerek Yil Ortasi Motivasyon
Odiilii sahiplerini belirlemektedir.

Yil sonunda ise kategori liderleri tarafindan puanlanan oneriler géz 6niinde bu-

lundurularak; Oneri Komitesi liderliginde Yil Sonu Deger Katan Fikirler kategori
birincileri ve jiiri 6zel 6diil sahipleri belirlenmektedir.

Oneri Sistemi'ndeki motivasyon kategorisine dair 6dil 2022 yilinda verilmistir.
Aynca 2022 yilinda ceyreklik dénemlerde Oneri Sistemi bilgilendirme toplanti-
lari yapilmaya baglanmigtir. Bu toplantilar ile calisanlarin Oneri Sistemi farkin-

daligr artmig ve fikirlerini iletme konusunda daha katilimcr olmuglardir.

BIR FIKRIM VAR Yo,
PROJES] o

2022 yilinda gelistirilen Bir Fikrim Var Projesi ile Enerjisa Grup-
Dagjitim Oneri Sistemlerive NarProgrami birlesmistir. Busayede
IKON iizerinden yil ierisinde calisanlar istedikleri zaman fikir
verebilecektir. Katiiman fikir paylagiminin desteklendigi bu
sistem ile yeni projelerin hayata ge¢mesi saglanabilecektir.

Proje ile birlikte calisanlanin goziinde hangi platforma hangi fikirleri ne zaman
verecegi netlestirildi. Sirketin ig streglerini ilgilendiren farkli konularda gelen
fikirlerden bircok proje hayata gecirilmesi amaglanmustir. Fikir girig platformu-
nun mobil versiyonunun hazir olmasiyla beraber mavi yaka calisanlarin da kati-
lim1 ve katkisinin artmasi saglanmistir.

GOZUM ODAKLILIK
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SIDDETE KARS! SIFIR
TOLERANS POLITIKAS!

Calisma hayatinda ve ev icinde karsilagilan siddetin ve
tacizin, bir insan haklan ihlali ve firsat esitligine yonelik bir
tehdit oldugu, toplumsal cinsiyete dayal siddet ve tacizin ise
kadinlarn orantisiz sekilde etkiledigi diinyada; esitlikgi, giivenli
ve siddetin higbir tiiriine hoggorii gdstermeyen bir is ortaminin
olusturulmasi icin 2022 yilinda Siddete Karsi Sifir Tolerans
Politikasi yiiriirliige konmustur.

Bu politika kapsaminda Ayedas olarak, siddet ve tacizi onlemekiicin karsilikli say-
gl ve insan onuruna dayanan bir calisma kiiltiriinGi tegvik etmeyi ve calisanlar
icin saglikli ve siddetten annmis bir calisma ortami olusturmayi, calisanlarina,
hertiir siddet ve taciz ile ilgili 6nleme ve korunma yontemleri hakkinda egitim-
ler vererek calisanlarin farkindaligini arttirmay ve calisanlari bilinclendirmeyi,
gerekli bilgilendirmeyi, yénlendirmeyi yapmayi, ¢oziim icin destek olmayi ve
mahremiyet ve gizliligin korunmasini saglayan gerekli mekanizmalan olugtur-
mayl, is yerinde siddet ve tacizin yasanmasi durumunda gizlilik ve tarafsizligi
gozeterek, sikayet, sorusturma ve disiplin siireclerini etkin bir sekilde isletmeyi
ve her tiirl siddet ve tacize son vermek icin toplumsal cinsiyete duyarli bir yak-
lagim ile kamu kurumlariyla, sivil toplum kuruluslari ve ilgili kuruluslarla yapici
is birlikleri gelistirmeyi taahhit etmistir.

JYUM YONETIM SISTEMININ
L

KURULMASI VE [SLETILMES]

/

Sirketin tabi oldugu mevzuat, kurumsal politika ve
prosediirler, kalite gereklilikleri, risk yonetimi dncelikleri ve
etik ilkeleri cercevesinde Uyum Yonetim Sistemi kurulmustur.

Kurumsal uyum bilincini saglama ve farkindalik kiiltiiriinii yayma ve stirdiirmeye
yonelik olarak, hedef calisan gruplarinin da dikkate alinmasi suretiyle 2022 yili
boyunca sirketimiz ig birimleri ile Enerjisa i Etigi Kurallan basta olmak iizere Riis-
vet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas), Uciincii Taraf iliskileri Politikasi, Misilleme-
nin Onlenmesi Politikasi, insan Haklan Politikast ve Uyum Politikasi konularinda
farkindalik calismalari yapilmistir. Risk bazli uyum egitimleri ve uyum sohbetleri
gerceklestirilmistir. Yoneticiler ile uyum farkindalik toplantilan diizenlenmistir.

Bu calismalara ek olarak; calisanlara uyum danismanhgi verilmesi, uyum riskleri-
nin belirlenmesi ve uyum yénetim performansinin diizenli olarak raporlanmasina
yonelik calismalar yiritdilmistr.

Projenin sirketin misyon ve degerlerine uygun olarak yerel mevzuata, is etigi ku-
rallarina, sirket politika ve prosediirlerine, talimat ve kurallarina, riigvet ve yolsuz-
lugun 6nlenmesine iliskin mevzuata, Gglincii taraflarla iliskiler ve ilgisi itibariyle
uygulama alani bulan uluslararasi anlasmalarin hiikiimlerine uyumun taviz veril-
meden saglanmasi ve olasi uyum ihlallerine iliskin proaktif bir yaklagimla gerekli
onlemlerin alinmasi icin hayata gegirilmistir.

GOZ0M ODAKLILIK
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Ivme Girisim Hizlandiema Programi
yirisimieri Enerjisa Dagrtim Sirketieniile
Dulusturmakta, gincel probiemigrie
birlikee gelecegin firsatiarm ele alirken
girisimierin prototip drdn ile ticarilesme
anasina asmakta zorlandig hasamag
asmalamna yardime: olmakeadin.
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2022 yilinda 3. Donemi gerceklestirilen ivme Girisim
Hizlandirma Programi‘'na 68 girisim basvurusu alinmig, 45
girisim-i¢ birim gdriismesi yapiimig ve 11 girisim ile teknoloji
dogrulama calismalan basariyla tamamlanmistir.

Enerji sektoriiniin odaklandigi mevcut problemlere ¢éziimler Giretmek ve sun-
mak, kolay uygulanabilecek ve dlceklenebilir teknolojiler gelistirmek ve gelecek
nesil girisimlerin olugmasina ve biyimesine katkida bulunmak amaci ile 2020
yili icerisinde Enerjisa Ar-Ge birimi tarafindan “ivme Girisim Hizlandirma Progra-
mi" baslatilmistir. Enerji sektdriinde etki yaratan girisimleri desteklemeyi hedef-
leyen lvme Girisim Hizlandirma Programi, girisimleri Enerjisa Dagitim Sirketleri
ile bulusturmakta, gtincel problemlerle birlikte gelecegin firsatlarini ele alirken
girisimlerin prototip triin ile ticarilesme arasinda asmakta zorlandigi basamagi
asmalarina yardimar olmaktadir. 2022 yilinda 3. Dénemi gerceklestirilen lvme
Girisim Hizlandirma Programi'na 68 girisim bagvurusu alinmis, 45 girisim-ig bi-
rim gdriismesi yapiimis ve 11 girigim ile teknoloji dogrulama calismalan basa-
ryla tamamlanmustir.

CLEKTRIK D
SEKTORIND
VERIMLILIG
HASAT FAZ 1

HASAT Projesi'nin 2. fazi kapsaminda EDAS biinyesindeki 15
trafoda enerji verimliligi, dagitik iiretim, genel aydinlatma
iizerine pilot uygulamalar yapilarak enerji verimliligi biling
endeksi calismasi yiriitilmigtiir.

AGITIN
F ENERJ]
NIN HASATI -

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem plani icerigine gore elektrik sektdri icin belirlenen
eylemlerin 8 tanesinin dogrudan veya dolayli olarak elektrik dagitim sirketlerinin
aksiyon almasi gereken konular oldugu belirlenmistir.

Ancak bu eylemler altinda hedef enerji verimliligi seviyesi belirtiimemekle birlikte
bu eylemlerin hayata gegirilmesi icin uygulanacak yontemler de tam olarak bilinme-
mektedir. Bunun neticesinde HASAT Projesi‘nin 1. fazi kapsaminda Ulusal EVEP he-
defleri ile paralellik gosterecek ydntemler iizerine bir literatiir ve fizibilite ¢alismasi
tamamlanmistir.

HASAT Projesi'nin 2. fazi, ilk fazi kapsaminda incelenen ve fizibilite calismasi yapil-
mig olan yontemlerin sahada pilot uygulamasini gerceklestirmeyi amaclamaktadr.
Bu kapsamda EDAS biinyesindeki 15 trafoda enerji verimliligi, dagutik tiretim, genel
aydinlatma Gzerine pilot uygulamalar yapilarak enerji verimliligi biling endeksi calis-
masi yiiritilmiistar. Bu uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikacak enerji verimliliginin
dlciimlenmesi, pilot uygulamalann yayginlagmasi sonucunda ortaya ¢ikacak enerji
verimliligi potansiyelinin calisilmasi ve Tiirkiye geneli icin elektrik dagitim sektdrii-
nlin enerji verimlili§i potansiyelinin hesaplanmasini amaclamaktadr.

GELEGEK ODAKLILIK
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Trafolama enerji verimiilii
kansaminda EDAS lardan toplanan
trafo verileri (marka, model, imal
JIll, puant yaki, dohrluk oran vb.)
/16 Seheke icerisinds var olan
trafolarin hepsi igin verimiilik
analizi yamlacaktr
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Proje oncefiki olarak eleKtrik

{agitim Sirketlerinin trarolar Ozelinde
verimiilik analizing v verimsiz bulunan
(rafolarin teSpitine ofanak Veren ve oy
(rafolar igin alinacak akslyoniari
helirlenmesinde bir karar destek
mekanizmag! ofacak platrormum
yelistiriimesin ve 21 EDAS m Kullanimina
dclimasina Imkan Saglayacaktr.



YUKSEK GERILIM HAVAI HATLARI
QNSENSH\IE [ZLEME YAZILIM
JRETIMI LE ENERJI KALITESININ

VE VERIMLILIGININ ARTIRILMAS

- KACAK ANALIZORL

Proje ile elektrik enerjisinin kullanim analizini yaparak kayip/
kacaklarin belirlenmesi ve kacak kullanimlarin noktasal tespiti
icin donanimsal ve yazilimsal, tamamen yerli iiretim bir enerji
izleme sistemi olusturulacaktir.

Proje, tiiketici hizmetleri yonetmeliginde belirtilen, sayaclara veya olci siste-
mine miidahale ederek tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek sureti
ile eksik veya hatali 6lciim yapilmasi ile tanimlanan kullanimlarin tespiti ve
miidahalesi icin gelistiriimektedir. Proje ile yiiksek gerilim havai hatlari tizeri-
ne, yazilim ve donanim entegre calisan portatif, kolay tak-gikar dzellikli klamp
sensor prototip Gretiminin gerceklestirilmesi ve noktasal enerji akis teshisinin
tamamen yerli liretim faz-faz set sistemler ile saglanmasi amaclanmaktadr.

Boylece sensor ve yazilim sistemi kurulumlari ile, OG seviyesinde kacak tiiketi-
min oldugu noktalar, miisteri sayacina bagli sebeke hizmet alanlarinda noktasal
farkindalik, yiik tiiketim anomalilerinin tespiti saglanacak ve sebeke kayiplarini
tanimlama - dnceliklendirme raporlanabilir hale gelecektir.

Bu proje kapsaminda 10 tesisat noktasina takilacak 30 adet klamp sensor enerji
olciim cihazi Uretilecektir. Toroslar Elektrik Dagitim bélgesinde bulunan yiiksek
elektrik tiiketimine sahip tanmsal sulama ve endistriyel alanlarindan segilecek
10 farkli tiiketiciye (iicli set halinde) gelen havai hat tizerine pilot uygulama ola-
rak kurulacaktir. Buradan alinan akim él¢iimleri, enerji analiz yazilimi ile uzaktan
anlik olarak izlenecek, otomasyon sisteminde islenerek, tiiketici kaynakli ani yiik
kayiplarinin tespiti ve miidahale noktasinin belirlenmesi saglanacaktir.

Saha uygulamasi sonrasi elde edilen ciktilarla proje dncesi bulgular analiz edi-
lerek enerji analizleri, noktasal tespit ve di§er istenen parametreler son kullani-
¢l bazinda kolayca gozlemlenebilir hale gelecektir.

56 TALIMATLARININ GERONT
SLENE ILE OTONOM TEVID

L ATFORMU (i56-G0R

ISG-GOR projesi iki farkli goriintii isleme teknoloji girisimi
ile calisilan ve belirli talimatlanin kontrollerinin ve raporla-
malarinin otomatiklestirildigi bir projedir. Proje kapsaminda
videolarin izlenme eforlarinin en aza indirgenmesi ve insan
gozii ile tespit etmenin zor oldugu goriintiilerde yapay zeka
tabanh goriintii isleme algoritmalan ile uygunsuzluklarn
tespitinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Gortintilii teyit, Bagskent EDAS, Toroslar EDAS ve AYEDAS biinyesinde saha ope-
rasyonlarinda, amaci bu operasyonlan goriintiilii kayit altina alarak ilgili tali-

GELEGEK ODAKLILIK

matlar esnasindaki ISG sireclerine uyumun takibinin yapildigi bir operasyon-
dur. Esasinda, ytiksek riskli calisma ortamimizda kazalan engellemeye yonelik
en biyiik yatinmlanmizdan biri olarak gériilmektedir. Bas konug cihazlan ile
alinan goriintiler GSM hatti tizerinden goriintiilii teyit kayit alanina ytiklenir ve
videolar ISG kaptanlan tarafindan izlenerek iSG siirelerine uyumlulugu analiz
edilir. 3 EDAS'In toplaminda giinlik ortalama 600 saatlik video kaydi alinmak-
tadir ve izlenmesi icin sisteme kaydedilmektedir. Bunun yaninda videolar insan
goziintin ayirt edemeyecegi ortam kosullarinda cekilebilmesinin yani sira, cihaz
veya iletisim kaynakli bozuk gorintiiler kaydedildigi gibi insan kaynakl titrek
ve bulanik goriintiler de kayit altina alinmaktadir.

Bu noktada hem kayit altina alinan video sayisinin fazla olmasi hem de insan
g6ziiniin her hareketi tespit edebilecek yetkinlikte olmamasi nedeniyle farkli
gorintd isleme teknolojilerinin dnemi ortaya ¢ikmistir. Enerjisa Dagitim Sirket-
leri tarafindan yiiriitiilen ivme Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda bu
projede paydas olarak yer alan (g girisim ile kapali alandaki trafolarda gerilim
kontrolU tespiti, direk lizeri tirmanma tespiti ve AG pano calismalaninda kisi-
sel koruyucu donanim (KKD) kontrolii Gizerine 8 hafta gibi kisa stirede basarili
demo calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalar neticesinde kayit altina ali-
nan gortintiilerde %85 dogruluk iizerinde yanls kullanimin tespit edilebildigi
ortaya konmustur. Devaminda gelistirilen ISG-GOR projesi ile kayit altina al-
nan bitiin gorintlerin etkilenebilecegi ve otonom bir sekilde islenecegi bir
platform gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu calismanin sonucunda sisteme
ylklenecek biitiin gdrintilerin etiketlenecegi, otonom bir sekilde islenecegi
ve model dogrulugunun %99.7"nin tizerine ¢ikacagi bir ¢ozimin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Proje sayesinde her giin gelen ortalama 500 saatlik gortintii dakikalar icinde in-
celenip, analiz edilebilecek, personelin ISG prosediirlerine aykirn durumu olup
olmadigr kontrol edilebilecektir. Ayrica nesne, profil ve eylem tanima 6zellikle-
riyle ihlaller kolayca raporlanabilecektir. Kurumun mevcut teknik altyapisina uy-
gun sekilde gelistirilecek bu sistem basta elektrik dagitim sektdrii olmak tizere
ISG prosediirlerinde hassasiyeti yiiksek olan bircok sektérde kullanilabilir.

YENT NESIL SEBEKE TASARIMI  ENH-2

Proje ile iklim degisikligi kaynakligi meteorolojik degisiklikler g6z
oniinde bulundurularak, enerji nakil hat tasannminda kullamlan
riizgar yiikii, buz yiikii haritalan yenilenecek, mevcut mevzuatta
eksik olan buz iizeri riizgar yiikii hesaplamalan yapilacaktir.

Projenin amaci, Tiirkiye elektrik dagitim sebekesinin mevcut durumunun bir fo-
tografini cekerek, dagitim sirketlerinin en cok karsilastigi zorluklann belirlenmesi;
en iyi diinya 6rnekleri ile yapilacak kiyaslamalar sonucunda yeni nesil sebeke ta-
sarimiicin gereksinimler ortaya konmasidir.

Ayrica, iklim degisikligi kaynakli meteorolojik degisiklikler goz 6ntinde bulundu-
rularak, enerji nakil hat tasariminda kullanilan riizgar yiikii, buz yiki haritalan
yenilenecek, mevcut mevzuatta eksik olan buz iizeri riizgar yiikii hesaplamalari
yapilacaktir. Proje kapsaminda ayrica acil durum afet diregji tasarimi yapilarak pro-
totip imalati gerceklestirilecektir.

Proje ile, Dagitim Hatlan Proje Teknik Sartnamesi'nde g6z dniine alinan yiikleme
durumlannin incelenerek yeniden hesaplanmasi, yonetmelikte belirtilen riizgar
ve buz yiikii degerlerinin revize edilmesi, yonetmelige gore iletkenlere etkiyebile-
cek maksimum riizgar hiz, riizgar ylikii ve buz yiikii degerlerinin yeniden hesap-
lanmasl, tepe kuvveti, donme momenti, egilme momenti ve zemin statik hesapla-
ninin yeniden yapiimasi, travers ve ekipmanlarina ait yiik ve dayanim profillerinin
incelenerek degistiriimesi, yurt diginda yaganan drnek vakalarin irdelenerek ¢o-
ztimlerin aragtinlmasiyla acil durumlarda kullanilmak tizere kompozit malzeme-
den basit pratik hafif bir tasarim ve imalat calismasinin yapilmasi ve nihayetinde
TEDAS'a mevzuatta bulunan eksik ve yanlisliklarin beyan edilmesi saglanacaktir.

Turkiye dagitim sektoriinde "Gelecegin Tiirkiyesi” kavramina uygun kaliteli, kesin-
tisiz ve stirekli elektrik tedarigi saglanacak, daha sa§lam ve verimli yeni tasanmla
direk sayilan azaltilacak, direk devrilmeleri, cskmeleri, direk kaynakli hat kopma-
lar engellenecektir.
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MPD-277 BAKIM 4.UD
PROJESI FAZ-2

Proje ile Bakim Midiirliigiiniin yiiriittiigii streclerin
dijitallegme seviyesinin arttinlmasi, siireclerde kullanilan
sistemlerin  entegrasyonu ve iiretilen  raporlarnn
cesitlendirilmesi saglanmistir.

Entegre edilmis uygulamalar Gzerinde ytiritiilen bitiinlesik stirecler, yeni ek-
ranlar ve detayli raporlamalan saglayan proje ile is mikemmelliginin, i¢ ve dis
raporlama kalitesinin artinimasi, envanter bakim tarihcesinin takibinin yapila-
bilmesi, is glicli optimizasyonunun saglanmasi, bakim kalitesinin artinimasi,
Sistem isletme Miidirligii gibi paydaslanmizin raporlama yapilaninin diizeltil-
mesi ve paydas memnuniyetlerinde artig saglanmistir.

C-FATURA CLOUD
ANGSIMD PROJES]

Gelenve giden e fatura xml dosyalarinin storage operasyonu
ve mali miihiir operasyonu entegrator firmaya aktariimigtir.
Sunucu arttirma ve mali miihiir operasyon maliyetleri
azaltilmistir.

Proje sayesinde Onprime e-fatura ¢dziimiiniin cloud ortama taginmasi sagjlan-
mis, gelen ve giden e -fatura siireci uctan uca tutarli ve kesintisiz bir sekilde
olarak siirdiriilmektedir.

GELEGEK ODAKLILIK



ONLINE E-MUTABAKAT
PROJES]

Hazine ve Alacak Yonetimi Miidiirliigii ile Muhasebe
Midiirligi'niin ceyrek, déonem ve aylik olarak manuel
olarak diizenledigi mutabakat mektubu siireclerinin
dijitallestirilmesi sagland.

Hazine ve Alacak Yonetimi MidiirliGu ile Muhasebe Madiirligti'nin her cey-
rekte yaklasik 2 bin civarindaki firma ile manuel olarak mutabakat mektubu
¢ikartilarak ve imza alinarak yiiriitiilmeye calisilan sistemin online ortama ta-
sinmasini saglayan, e-mutabakat lisansli Griiniin temini ve gerekli konfigiiras-
yonlari yapiimistir.

Proje ile operasyonel siirecin hiz ve kolaylik saglamasi, mutabakat durumlarimin
kolay raporlanabilmesi sa§lanarak sirketimizin dijital donigiim siirecine katki
saglanmigtir.

—
e —]

ENERGIS MOBIL PROJES]

Siirekli gelisimi saglamak amaciyla tiim dagitim sirketleri
calisanlaninin  is siireclerine destek saglamak, saha
envanterlerini harita iizerinde goriintiileme, akig bilgisi
alabilme ve saha envanterlerinin bilgilerini inceleyebilmesini
kapsayan Energis Mobil projesi devreye alinmigtir.

EPDK tarafindan 22/03/2018 tarihinde yayimlanmis olan cografi bilgi sistem-
lerinin iyilestiriimesine ve standartlagmasina ydnelik usul ve esaslarina gore
ve operasyonel siirecler ve yiikiimliilik kapsaminda yapilan raporlamalar icin
gerekli olan envanter verilerinin, tasarlanan entegrasyon projelerinin kalitesi
agisindan sebekemizde bulunan envanterlerin veri dogrulugunun cografi bilgi
sistemlerinde saglanmasi gerekmektedir.

Android ve 10S tabanli mobil cihazlarda kullanilabilen uygulama ile hem dagi-
tim ig birimlerinin yonetim kadrolari hem de saha calisanlari direk, istasyon gibi
varliklar, harita izerinde gosterilmekte, rotalama yapilabilmekte ve dashboard ek-
ranlarindan takip edebilecekler, 6zet bilgiler ve grafikleri g6zlemleyebileceklerdir.

Uygulamayi kullanan calisanlar ayrica harita tizerinde envanterleri goriintleyebi-
lecek, bakim ve ariza siireclerinni detaylarina hakim olarak analiz ederek rapor-
lama stirecini tek bir uygulama tizerinden tamamlama sansina sahip olacaktr.

GELEGEK ODAKLILIK

10T PROJES]

2021 senesinde baglayan ve Tiirkiye'de elektrik dagitim
sektoriindeilk defa kullaniimasihedeflenenloTprojesinin 2023
yilinda tamamlanmasi 6n goriilmektedir. Proje ile sebekenin
bircok noktasi giiniimiiz teknolojisi yontemler ile merkezi
platformlara tasinarak, verilerin anlamli hale getirilmesi
amaayla analiz ve raporlama imkani sunan, makine 6grenme
ile modelleme yapabilecek ve gelecek donem yatinmlarina
yon verecek modiillerin platform icerisinde temin edilmesi
planlanmaktadir.

Dagitim sirketleri biinyesinde bulunan algak gerilim trafo ve merkezlerin
izlenmesinde mevcut SCADA ortamlari kapasite kisitlari sebebi ile yetersiz
kalmaktadir. Bu proje ile lisans ve iiretici bagimhhklarinin en aza indirildi-
gi, uctan uca encrypted acik kaynak kodlu ¢cozimlerin dagitim sirketi envan-
terine kazandiriimasi ile AG seviyesindeki noktalarin verilerinin merkezi bir
ortamda anlk izlenmesi, analizi, depolanmasi, gérsellestirilmesi ve ihtiyag
duyacak diger sistemler ile paylagilmasini saglayacak platformun kurulma-

st amaclanmigtir,

loT Projesi ile sebekenin bircok noktasi giinimiiz teknolojisi yontemler ile
merkezi platformlara taginacaktir. AG noktalar, sayisal olarak sebekenin
biiyiik bir kismini olusturmasi sebebiyle milyonlarca verinin sahadan top-
lanmasi ve islenmesi amaciyla geleneksel SCADA yontemlerinin yerine en-

diistri 4.0'n getirdigi yenilikler ile "Biyiik Veri" isleyecek yeni sistemlerin

tesisine ihtiyac duyulmusgtur. Bu verilerin anlamli hale getirilmesi amaciyla
analiz ve raporlama imkani sunan, makine 6Grenmesi ile modelleme yapa-
bilecek ve gelecek donem yatirimlarina yon verecek modillerin proje kap-

saminda tesis edilecek platform icerisinde temin edilmesi planlanmaktadir.

Acik Kaynak (Open-Source) kodlu uygulamalar tizerine kurulu platform ize-
rinden veri toplama, depolama, isleme, raporlama ve gérsellestirme yapa-

bilen her sirket icin ayri ayri olmak tizere merkezi sistemler kurulmustur.

Sahada yapilacak montaj calismalarina paralel olarak 5 yilda toplamda 30
bin alcak gerilim merkezinin verisini anlik izlenmesine olanak saglanmistir.

izlenecek merkez kinlimi detayi asagida verilmistir.
Tip 1 (Genel Dagitim Merkezi-3195 merkez)
Tip Il (Trafo Merkezi-8950 merkez)
Tip 111 (Direk Tipi Trafo-16250 merkez)
Tip IV (reserve tip; Aydinlatma, miisteri sayaci, vs-2100 nokta)

AG seviyesinde izleme ile dogru kesinti verisinin ilgili kesinti yonetim sis-
temlerine iletilmesi saglanmistir. Sahada yapilan enerji analizori, izleme
cihazi (RTU) montaj bilgisi ve izleme yapisi sayesinde bu envanterlerin cog-

rafi bilgi sistemlerinde giincellenmesi saglanmistir.

Anlik veriler 1s1§inda sebeke ve trafolarin saglk durumunu gésteren, yati-
rim ve dnleyici aksiyona yonelik karar vermeyi destekleyici rapor ve dash-

boardlar saglanmistir.
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Bu proje;

Endistri 4.0'in sagladigi yenilikler ve mimariler ile donatilmig olup
geleneksel SCADA sistemlerinin ulagamayacagi yeterlilikte veri topla-
ma ve veri isleme dzelliklerine sahiptir. Ozellikle sebekenin AG tarafin-
daki, trafo ¢ikisindan misteri sayaclarina kadar uzanan noktalardaki
verileri toplamak, analiz etmek ve depolamak icin diisiintilmiistr.
Bu yoniyle sirketimizin gelecek doneminde yer alacak bircok projeye
destek saglayacaktir.

Timiyle acik-kaynak (open-source) lisansli uygulamalar (isletim
sistemleri, veri tabani, izleme, analiz vb.) kullamilmigtir. ilk kurulum
ve sonraki bakim sireclerinde yazilim lisans maliyetleri en aza hatta
neredeyse sifira indirilmistir. Ayrica acik kaynakli uygulamalarin tercih
edilmesi ile birlikte firmalara olan bagimliliklar ortadan kaldinImistir.

Sistemin sahadaki uc noktalar ve merkez arasindaki tiim haberles-
meleri uctan-uca sifrelenmektedir (end to end encryption). Enerjisa
tarafindan tretilen sertifikanin kullaniimasi ile sirket 6zelinde yetki-
lendirme ve dogrulamalar yapilmistir. Bu yontiyle Turkiye Elektrik Da-
gitim sektdriinde bir ilktir ve genis alana yayilmis u¢ noktalara ulagim
gerektiren bu biyikliikte projelerde nadir rastlanilan bir 6zelliktir.

Veri giivenligi ve siber giivenlik 6zellikleri on planda tutulmugtur.

Endstriyel cihazlarla haberlesme ve 3. parti sistemlerle entegras-
yon yoni oldukca kuvvetlidir. MQTT, IEC 60870-5-104, IEC 60870-6-
ICCP TASE.2, OPC UA vb. gibi bircok endtistriyel defacto haberlesme
standartlan desteklenir. Bu yoniiyle ileriki donem genislemelerde en-
tegrasyona yonelik maliyetleri azaltmaya yardimai olur.

PD-54 3. SAHIS PROJE
KONTROL VE ONAY SUREC]
DiJITALLESMES] PROJES|

Teknik ofis, proje kontrolve onaysiireclerinin, e-imzakullanarak
dijitallesmesi saglanmigtir. Miihendisler, ofise gelmeden tiim
stireclerini gerceklestirebilecek ve anlik sorgulamalar ile hizli
ve dogru iletisim kurabilme kabiliyetine ulastilar.

Is Biriminin, Teknik Ofis 3. Sahis Projesi bagvuru siirecini mevcut Yeni Baglan-
ti Portali'ne (YBP) ek bir modiille entegre ederek, is birimi ve miisterilerinin
operasyona bireysel basvuru ile ilerlettigi sireci, online olarak basvurabilece-
§i ve ilerletebilecegi bir yapi haline getirilmesini kapsar. ilgili is birimlerinin
operasyonel is ytikiini, misteri ve ig sahibinin kagit sarfiyatini azaltmak ve
bagvurularini daha kolay takip etmelerini, bagvuru ve onay siirecinin daha hizli
tamamlanmasini saglayarak misteri memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.

GELEGEK ODAKLILIK

ENERGIS GBS WEB
UYGULAMASI PROJESH

Projenin ana kapsami sistem kullanialaninin mevcut
verileri iyilestirmesi, isletmesi ve yonetmesi islevlerini bir
butiinliik icerisinde gerceklestirmesini saglamaktir.

Operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda, elektrik dagitim sebekesini olusturan
envanterlerin mekansal ve sozel bilgilerini ic kaynaklar ile gelistirilen web
uygulamasi tizerinden hizl, givenilir, kullanici dostu arayiizlerle erisilebilir
kilmaktadr.

Proje ile uzun vadede gelistirilmek istenen stiregler;

Cesitli envanterler ve sirecler icin form, sorgu ve analizlerde yapi-

lan yenilikler,
Power Bl-Energis Raporlarinin olusturulmasi,
Sorgularda ¢oklu arama 6zelliginin gelistirilmesi,
Grafik sorgulamalarin hiz sorunlarinin giderilmesi igin gelistirmeler,
Arama cubugun yeni arama ozelliklerinin getirilmesi,
Sizma test bulgularinin tamamlanmasi,
Kritik Alt Yapi calismalari,

Test uygulamalarinin kurulmasi,

Kullanicr dostu arayiizii ile calisanlanin ihtiyag duyduklari verilere hizli

erismeleri sayesinde uygulamanin birimler tarafindan sahiplenilmesi,
Enerji miisaadesi ve planli kesinti olusturabilme,

Gelistirme ihtiyaclarina daha hizl karsilik verilmesini saglayan altyapi-

larin kullanilmast ile kullanicilarin isterlerine hizl ¢oziimler sunulmasi,
Sirket ici operasyonel ihtiyaclara yonelik raporlamalar,

Detayli kullanici yetki alt yapisi ve ihtiyaglar dogrultusunda yetki-

lendirmelerin yapilmasi,
Uygulamanin resmi kurumlarin erigsimine agilacak hale getirilmesi,
Proje ile ulagilan hedefler ise;
Performans sorunlari ¢ozild,
Gelistirme sreleri kisald,

Ihtiyac duyan tiim sirket calisanlarinin kullanmasi ve sahiplenilmesi

sonucu verimlilik artti,

Daha hizli, sade tasarimli, farkli harita secenekleri ile zenginlestiril-

mig, verinin uctan uca yonetilmesine imkan sagland.
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GENEL AYDINLATMA <EYT»
TAKIP PROJESI

Sirket icerisinde genel aydinlatma referans gii¢ takibi
stireclerini gelistirmek icin yapilmis ilk proje olma é6zelligini
tasiyan siireg; giinliik, haftalik veya aylik alinacak raporlarile
genel aydinlatma tesislerinde referans gii¢ arahgr disindaki
durumlan tespit etmek, AOB'ye is emri iiretmek sureti ile
miimkiin olan en hizh sekilde arizaya miidahale etmek ve
sahadan toplanan bilgilerle siireci analiz etmek, hizlica
aksiyon almak amaciyla gelistirilmistir.

Genel aydinlatma tesislerinde EYT'nin altinda kalan yerler ile EYT'yi asan yer-
lerin MDM raporlama sistemi yardimi ile referans gtic araligi diginda kaldi-
ginin tespit edilmesi ile baslayan siirecte; MDM ara yiizii kullanilarak AOB
ekiplerine is emri Gretmektedir. WFM is baslangi¢ yonlendirmesiyle saha
ekiplerinin s6z konusu tesiste tablet aracilifiyla sorulara sirasiyla cevap ver-

mesi, tespit edilen arizalara anlik midahale edilmesi ile toplanan tiim bilgi-
lerin veri bankasinda muhafaza edilmesi saglanmis olur.

SAS programi ile uyarlama tablolan kullanilarak, tim veriler dikkate alinarak
tasarlanmig kurallar analiz edilmek iizere sonug kodu olusturulmasi saglana-
rak, referans giiciiniin beklenenin altinda veya iistiinde kaldigi tespit edilmis
olur. Sonug koduna gére farkli i birimleri hizlica aksiyon almasi saglanir.

Projeiile;

Tesislerin anlik ve/veya kisa zaman icerisinde izlenmesi nedeni ile 6zel-
likle 6lcii devre kontrolleri yapilarak, anzalara hizli midahale edilecegin-
den sirket kayiplarinin niine gecilmis olacaktir.

islemlerin rutine girmesine miiteakip, cari dénem faturalarinin zama-
ninda tahsil edilme riskleri en asgariye indirilmis olacaktir.

Genel aydinlatma denetimlerinde fark tiiketim riskleri en asgariye in-
dirilecek sekilde denetim raporlarina hazirlik saglanmig olacak. Gerekge
raporlar arsivlenebilecektir.

Anizalarin rutin olarak yapilir hale getirilmesi sonrasinda, musteri mem-
nuniyeti pozitif yonde olacak ve cagn merkezlerine gelen ihbar sayilarinda
diistis yasanacaktir.

Saha calismalarinin raporlanmasi ve belgelendirilmesi sanal / fiziki ola-
rak saglanacaktir.
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INVEGTMAD
PROJES]

2021 yilinda baglayan ve 2022 sonunda tamamlanan proje
ile yatinm planlamada verimliligi artirmak ve planlama
kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak icin yiiksek hacimli
veri entegrasyonuyla tek bir dijital platform olustulmustur.

InvestMAP ile sebeke yatirimlaninin belirlenmesi siirecinde; karar destek meka-
nizma iglevi gorecek, mevcut bircok farkli sistemdeki verinin tek bir platformda
toplanarak gorsellestiriimesini saglayacak ve devaminda bircok analizi yapa-
bilecek kabiliyetlere sahip bir platform olusturularak sirketin tim birimlerinin
kullanabilecegi bir uygulama olusturulmustur.

Proje sonucunda talep yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi, sebeke yatinm ihti-
yaclarinin kolayca tespit edilebilmesi, verilerin tek bir platformda tutularak yatinm
planlama siirecinde siirdiriilebilirligin artimlmas, yatinm etki analinizin kolay ya-
pilabilmesi, misteri memnuniyetinin artinlmasi saglanirken; sirketimize ve sek-
tore yatinm planlama projelerinin herkes tarafindan gériintiilenebilmesi, msteri
taleplerinin harita tabanli ve detay icerikli goriintiilenerek yonetilmesi ve sirket ici
yatinm taleplerinin platform Gizerinden de toplanabilmesi icin deger katmistir.

invesh e a, o, a Y a: 7 e

0PTIK PORT ILE SAYAGTAN DETAY
VERT ALINMASI PROJESI FAZ-1

Sahadaki elektronik sayacladan optik portaracihgiylahemanlik
hem de ge¢mise yonelik alinan tiim verilerin, SAP sistemine
aktanlmasi saglanmigtir. Bu veri ile yapilan analizleri, veri
odakli karar alma siireciyle bir araya getirilerek dagitim
sirketlerimize finansal fayda saglanmasi amaclanmistir.

Proje genel hatlariyla saha operasyonlarinda kullanilan tiim elektronik sayaclar-
da tutulan detay veriler, optik port aracilii ile alinarak Endeks Okuma Uygula-
masi(DM) ve Saha Operasyonlan Uygulamasi (WM) araciligi ile SAP sistemine
aktanilmasini kapsamaktadir. Proje sonucunda saha personelimizin sayag ariza
ve kacak tespitleri konusunda farkindaliklarinin artinlmasi, sayactan alinan de-
tay verilerin, ariza tespiti icin calisan analitik modellere girdi olusturmasi, ari-
za tespit dogrulugunun artinimasi ve siiregte bilgisayarla alinabilen verilerin,
ekstra saha ziyareti gerektirmeden, operasyon ekibinin rutin siirecinde tablet
veya telefonla alinarak is glicii kazanci saglanmasi gibi operasyonel stireclerde
gelisim saglanmistir.

Tiim bu streclere ek olarak sistemsel veri dogrulama, operasyonel verimlilik, is
gticii verimliligi, misteri memnuniyeti, kacak tespiti, ariza tespiti, talep tahmin-
leme, biiyiik veri analizi ve veri odakli karar alma gibi pek cok baglikta sirkete
katki saglamaktadir.
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ONLINE ,
BANKACILIK PROJES

Dagitim sirketlerinin calistigi bankalanin ekstrelerinin anlik
olarak alinabilmesi i¢in otomatik muhasebelestirme siireci
devreye alinmistir.

Proje genel hatlanyla operasyonel siirece hiz ve kolaylik saglamasi, banka nakit
akig siirecinin anlik olarak gortintiilenebilmesi ve sirketimizin dijital doniisim

stirecine katki sunmustur.
== *
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SOZLESME YONETIMI VE

SATINALMA
CERGEVE SOZLESME SUREC

Tekrar eden alimlarda cerceve sozlesme yapilarak, alim
anlagsmasi sartlarini belirlemek, kaynak ve siire verimliligi
saglanarak caligma verimliligi artinlmigtir.

Elektrik Dagitim Sirketleri'nin Satin Alma ve Satis islemleri Uygulama Yénetme-
ligi kapsaminda yapilacak cerceve alim sozlesmeleri, cerceve alim anlagmasi
sartlari ve tavan fiyatlar belirlendigi sozlesmelerdir. Geligtirilen proje ile deger-
lendirmeler cerceve sézlesme kapsaminda yapilarak ve ilan zorunlulugu olmadi-
gindan siire ve kaynak verimligi saglamaktadir. Teklif toplanan miktarlarda degi-
siklik yapilmamasi, alim garantisi olmasi ve anlasma siiresinin kisa olmasindan
dolay giincel piyasa kosullarina uygun teklif toplanabilmesi saglanmaktadir.

Surdtralebilir bir hizmet saglamak icin altyapi tesisi, dagitim sebekesi
ingasl, tamir ve bakimi, bina insaat ve yenilenmesine ydnelik hizmetler
ile diger mal ve hizmet alimlan gibi cesitli hizmetlerin satin aliminda
3.000'(in Gizerinde tanimli tedarikgiyle calismaktayiz.

Toroslar EDAS biinyesinde 2022 yili i¢inde 5.772 sézlesmenin yiritiil-
mesi saglanmigtir.

2022 yilinda tamamlanan tedarik taleplerinin %99,9'u icin sozlesme
imzalanmistir.

2022 yilinda 757 adet tedarik talebi tamamlanirken, bu taleplerin top-
lam tutari 4.100 milyon TL olmustur.

GELEGEK ODAKLILIK
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PEAKapp Projesi Austrian Energy Globe Awards icin aday
gosterilmis ve “Jiiri Ozel Odiilii"niin sahibi olmustur.

"Enerjimi Koruyorum” Projesi, 2019 yilinda Communitas Awards'ta "Etik
ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik” 6dilinG kazanmistir.

ingiltere'nin en dnemli organizasyonlanindan biri olan Best Business
Awards'ta "En Iyi Miisteri Hizmetleri Odiilii"nii kazanmigtir.

Karar Destek Sistemi Projesi CBS (Cografi Bilgi Sistemleri), ESRI tarafindan
"2019 Yili CBS Ozel Basari Odiilii"ne layik gériilmiistir.

Prida Odiilii -"Itibar Yonetimi Kategorisi"- Giiciimiiz insan Belgesel Projesi
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BASINDA
T0ROSLAR EDAS

Toroslar EDAS Gaziantep't
BAKIM VE YATIRIMLARINISURDURDU

Toroslar EDAS Adana’ya 1.7
milyar lirahk yatirnrm yapti

TOROSLAR EDAS MERSiN'i BAKIM
VE YATIRIMLARIYLA AYDINLATTI
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