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Toroslar

Sektdrde dncl teknolojileri ve insan odakli calisma anlayisiyla
hareket eden Toroslar EDAS olarak, kesintisiz elektrik
dagitimi kapsaminda bakim, onarim ve yatirm hizmetlerimizi
hiz kesmeden sUrdurduk.

Dijitallesme odakli projeler ve yatirimlar gerceklestirirken,
musteri ve ¢c6zUm odakli yaklasimimizla basarili calismalara
imza attik. Calisanlarimizin UstUn performansiyla hizmet
kalitemizde fark yaratmaya ve calisanlarimiza guvenli
Is ortami olusturmaya devam ettik.

Hizmet verdigimiz 143.346 kilometre hat uzunluguna
pasarilarimizi yansitmaya devam ediyoruz.



GUVENE YATIRIM

Surdurulebilir basarilarimizin arkasinda
calisanlarimizin 6zverili performansi var.
Onlarin guvenli bir ortamda goérevlerini
yerine getirmeleri icin yatirim yapmaya
devam ediyoruz. DUnyada ilk kez
uygulanan “Goruntuld Teyit Sistemi’yle,
saha personelinin her adimda guvenligini
hedefliyoruz. Merkeze iletilen goruntu
ve alinan teyit sayesinde saha ekiplerinin
emniyetle calismasini sagliyoruz.
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TEKNOLOJIYE
YATIRIM

Teknolojinin de destediyle ISG’yi bir yasam
bicimi ve kurum kultdrd haline getirdik.
Saha ekiplerimizi gdruntull bas-konus
cihazi ile donatmaya devam ediyoruz.
Olumsuz meteorolojik kosullarda ya da

yvasadigimiz afet sUreclerinde dahi, ariza
onarim faaliyetlerimizi personelimizin
guvenligini riske atmadan tamamlamak ve
musterilerimize kesintisiz enerji saglamak en
bUyUk gurur kaynagimiz.
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Bir Bakista Toroslar EDAS

Kisaca
Toroslar EDAS

8,5 milyon kisinin elektrik dagitimina
erisimini saglayan Toroslar

EDAS, 2021 yilinda 143.346 km
uzunlugunda dagitim hattinda,
46.492 trafo ile yaklasik 16.62 TWh
elektrik dagitimi gerceklestirmistir.
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Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Bdlgesi'nde yer alan
iller kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa,
bakim ve isletme faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve
Osmaniye illerini kapsayan dagitim bélgesindeki
8,5 milyon nufusun elektrik dagitimina erisimini
saglayan Toroslar EDAS, 2021 yilinda 143.346
km uzunlugunda dagitim hattinda, 46.492

trafo ile yaklasik 16.62 TWh elektrik dagitimi
gerceklestirmistir. Bu oran, Turkiye'de tuketilen
toplam elektrik enerjisinin %9,7'lik kismini
olusturmaktadir.

Turkiye'de elektrik enerjisi sektdrinde dagitim

ve perakende ticareti hizmeti veren Enerjisa,
Toroslar EDAS’IN hisselerinin %100’UnUn blok satisi
yontemiyle dzellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.725
milyon ABD dolari bedeliyle kazanarak 30 Eylul
2013 tarihinde hisselerin devrini tamamlamistir.

Devralinan Toroslar EDAS’IN sahip oldugu sistemin
yenilenmesi ve ozellikle muUsteri hizmetlerinin
gelisimi amaciyla énemli yatirimlar yapiimistir.
Devir tarininden once baslatiimis olan sirketle
entegrasyon sUreci sayesinde devir islemi, isletme
ve finansal performans acisindan sorunsuz bir
sekilde gerceklesmistir. Toroslar EDAS, sektorin
pazar dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini
surdurmeye devam etmektedir.




Toroslar EDAS, dagitim
bolgesindeki 8,5 milyon
nufusun elektrige
erisimini sagliyor

Toroslar EDAS’ In dagitim bdlgesi Adana,
Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve
Osmaniye illerini kapsamakta, 8,5 milyon
nufusun elektrik dagitimi saglanmaktadir.




Bir Bakista Toroslar EDAS

Sayilarla
Toroslar EDAS

Alinan Enerji (TWh) Dagitilan Enerji (TWh) Hat Uzunlugu (KM)
Toroslar EDAS 2021 vil
sonu itibariyla dagitim hatti 1819 188l 1062 B
uzunlugunu 95111 km’den 75e 16.12
143.346 km'ye cikartmis, 15.50 - 95.111
toplam 46.492 trafosuyla '
16.62 TWh elektrik dagitimi
gerceklestirmistir.
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Trafo Sayisi Kurulu Gii¢ (MVA) Altyap: Yatirnmlan (MTL) Yeni Baglanti NoktasiI Adedi
48.606 17.754 1.254 167.760
47.267
16.432
46.492 15.821 839
595 110.303
105.038
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

» Toroslar EDAS, yaklasik 16.62 TWh elektrik dagitimi ile faaliyet gdsterdigi bdlgeye hayat vermektedir.
» Toroslar EDAS’In kurulu glct 2021 sonu itibariyla 17.754 MVA’ya yUkselmistir

* Toroslar EDAS’In abone sayisi 2021 sonu itibariyla 4.199.796'e ulasmistir.

* 2021 yilinda 1.254 milyon TL altyap! yatirimi gerceklestiriimistir.
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Kesintisiz enerji ve
kesintisiz mutluluk icin
surekli yatirom

Altyapi Yatirimlari

1.254 Milyon TL

? Yeni Baglanti
4 Noktasi Adedi
105.038




Bir Bakista Toroslar EDAS

Sermaye ve
Ortaklik Yapisi

Sermaye 293.908.580,00 TL.

Pay Sayisi 29.390.858.000 adet

Birim Pay Degeri 0,01 TL

Ortaklarin isim ve Unvanlari Pay Adetleri Sermaye Karsihgi (TL)
Enerjisa Enerji A.S. 29.390.858.000 293.908.580,00 TL
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Toroslar EDAS
Operasyon Haritasi ve
Musteri Sayilari

Toroslar EDAS, 2021 vil sonu itibariyla Adana,

Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerini
kapsayan bdlgede yasayan 4,1 milyon musterisine
toplam 16,62 TWh enerji dagitmistir.




Bir Bakista Toroslar EDAS

Misyon ve
Degerler

Toroslar EDAS, kurumsal calisma
anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasl
vizyonu ile kullanicilarina yuksek
duUzeyde hizmet kalitesi sunmayi ve
musteri memnuniyetini en yuksek
seviyede tutmayl hedeflemektedir.

Toroslar EDAS, faaliyet bolgesinde elektrik enerjisini
musterilerine kaliteli ve ¢cevreye duyarli hizmet anlayisiyla
sunmayl benimsemistir. Cevresel degerleri gdz 6Gnunde
bulundurarak altyapi yatirimlarini gerceklestiren Toroslar
EDAS, muUsterilerine ve hayata degder katmayi misyon
edinmistir.

Kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi
vizyonu ile kullanicilarina yuksek duzeyde hizmet

kalitesi sunmay! ve musteri memnuniyetini en ylUksek
seviyede tutmayi hedeflemektedir. Kurum’un éncelikleri
arasinda isinde yetkin calisanlari ve is mUkemmelligi
modeli sayesinde musterileriyle etkilesim saglayarak tum

paydaslariyla strdurulebilir deger yaratmak yer almaktadir.
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Cesaret

Surekli
Gelisim




Musteri memnuniyeti
odakli cevreye duyarl,
kaliteli hizmet anlayisi



Bir Bakista Toroslar EDAS

Tarihce

Enerjisa, 2013 yilinda yapilan ihale
sonucu Adana, Gaziantep, Hatay,
Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinin
elektrik tedarik ve dagitimini yapan
Toroslar Elektrik Dagitm A.S
hisselerinin tamamini 1.725 milyon
ABD dolari karsiliginda devralmaya
hak kazanmistir.
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1994 yilinda Turkiye Elektrik Kurumu (TEK),
Bakanlar Kurulu'nun karari ile TEAS ve TEDAS
adi altinda iki ayri iktisadi Devlet Tesekk(ll olarak
yeni bir yapilanmaya tabi tutulmustur. Bu karar
dogrultusunda Turkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) tuzel kisiligine kavusturulmustur.

2005 yilinda ise Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Mersin, Osmaniye elektrik dagitim muesseseleri
“Toroslar Elektrik Dagitim A.S.” adiyla faaliyetlerine
devam etmeye baslamistir.

Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan ihale sonucu
Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye
illerinin elektrik tedarik ve dagitimini yapan
Toroslar’'in hisselerinin tamamini 1.725 milyon

ABD dolari karsiligindaki en yUksek teklifi vererek
devralmaya hak kazanmis ve hisselerin devir islemi
0110.2013 tarihinde tamamlanmistir.




e ——




Bir Bakista Toroslar EDAS

Kronoloji

1312 sayili Kanun ile Turkiye Elektrik Kurumu (TEK)
kurulmus, imtiyazl sirketlerin goérev boélgeleri ve
belediye sinirlari disinda tum yurt elektriginin Gretim,
iletim, dagitim ve satis hizmetleri TEK bunyesinde
toplanmistir. Bu yapilanma ile “TEK 7. Bblge
Mudurlugu” Adana, Kahramanmaras, Gaziantep, Hatay
ve Mersin illerine hizmet verilmeye baslanmistir.

11.09.1982 tarihinde, 2705 sayil yasa geregi “TEK
Toroslar Elk. Dag. MUes. Mud.” adi altinda Adana,
Mersin, Hatay illerine elektrik dagitim hizmetleri
goturulmeye baslanmistir.

Bakanlar Kurulu'nun 93/4789 savyili karari ile Turkiye
Elektrik Uretim iletim A.S. (TEAS) ve Turkiye Elektrik
Dagitim A.S. (TEDAS) adi altinda iki ayri iktisadi devlet
tesekkUll olarak yeniden yapilandiriimistir.

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye
elektrik dagitim muesseseleri, “Toroslar Elektrik Dagitim
A.S.” adiyla faaliyetlerine devam etmeye baslamistir.
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Sabanci Holding - E.ON ortakligi olan Enerjisa,
15.03.2013 tarihinde Toroslar Elektrik Dagitim
A.S’nin hisselerinin tamamini 1.725 milyon ABD
dolari karsihginda devralmaya hak kazanmistir.
01.10.2013 tarihi itibariyla Toroslar Elektrik Dagitim
A.S. hisselerinin tamami Enerjisa tarafindan
devralinmistir.

15 Nisan 2014 tarihinde, Enerjisa ve E.ON arasinda
bir cerceve sdzlesme imzalanmistir. Bu sdzlesme
kapsaminda, Enerjisa ve E.ON birbirlerine ve bagdli
ortakliklarina (Enerjisa’nin dagitim ve perakende
satis sirketleri dahil); yonetim, danismanlik,
muhendislik, denetim ve diger hizmetleri,
birbirlerinden alacaklari talepler Uzerine, vermeyi
kabul etmislerdir.

Sabanci Holding'in en bUyuk ve Turkiye'nin enerji
dagitim alaninda ilk halka arzi olan, Enerjisa Eneriji
A.S’nin paylari ENJSA kodu ile 8 Subat gunu
Borsa Istanbul’da isleme aciimistir.
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Musteri odakli
is modelleri,
dijitallesme ve
teknoloji odakh
projeler ile
calismalarimiza

devam ediyoruz.

Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

2021 yilinda kesintisiz ve kaliteli ener]i
saglamak adina yaptigimiz ve artarak
devam eden yatirimlarin yani sira,

bir ilk olan planli bakim bUtceleri
kapsaminda sebekemizin bakim
faaliyetlerini hassasiyetle yuruttuk.



Yénetimden

Degerli Paydaslarimiz,

Enerjisa Dagitim Sirketleri Baskent EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS, sebeke yatirim ve bakimlari ile

Ar-Ge calismalari ve surdUrUlebilir enerji arzi gibi pek
cok alanda sektdrimuze yon veren faaliyetlerini 2021
yilinda da surdurmustur.

Sahip oldugumuz vizyon dogrultusunda bu yil da,
hizmet kalitemizin devamlihdi icin calisarak, her kosulda
hep daha iyiye ulasmayi hedefledik.

2020’de hayatlarimiza genis etkilerle dahil olan kuresel
salginin etkilerinin devam ettigi ikinci yili da geride
biraktik.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi ve EPDK tarafindan
elektrik dagitim sektdérdnun gelisimine yonelik atilan
adimlar ¢ercevesinde, 2021-2025 vyillarini kapsayacak 4.
uygulama déneminin de ilk yilini geride birakmis olduk.
Tum dagitim boélgelerimizde, kesintisiz ve kaliteli enerji
saglamak adina yaptigimiz ve artarak devam eden
yatirimlarin yani sira, bu vyil yine bir ilk olan planli bakim
buUtceleri kapsaminda sebekemizin bakim faaliyetlerini
hassasiyetle yuruttik. Ote yandan, musteri odakli is
modelleri, dijitallesme ve teknoloji odakli projeler ile
calismalarimiza devam ediyoruz.

Toroslar EDAS 2021 Faaliyet Raporu

TUum bu calismalarin yaninda ise is saghdi ve guvenligi
bu yil da yine en buyuk édnceligimiz olmustur. Tium
calisanlarin saglikli ve glvenli bir calisma ortaminda
islerini glven icerisinde yurUtebilmeleri icin

gereken sorumlulugu ve tedbirleri her kademede
Ustlenmekteyiz.

Bu vesile ile 6zverili calismalari ve destekleri icin basta
Yénetim Kurulumuz ve Uyelerimiz olmak Uzere, tim
yil boyunca salgin ve afetler sebebiyle olaganUstU
sartlar altinda gdrev yapan yonetici ve calisanlarimiza
yUrekten tesekklr ediyorum.

Omer Faruk Giiltekin
Yénetim Kurulu Baskani

2021 Altyap! Yatirimlari

1.254 Milyon TL

vl



Tum is ve
islemlerimizde
en 6n planda
tuttugumuz

is Saghg ve
Giivenligi (ISG)
uygulamalarimizi
bir kGltur haline
getirme hedefimize
yvilmadan
yuruayoruz.

Genel Mudur’an
Mesajl

Faaliyetlerimizi, Ulkemizin ve
sektérumuzan dinamikleri
icerisinde, duzenleyici ve
denetleyici kuruluslarimizin
destegdiyle, tuketicileri odagimiza
alan onlara kesintisiz ve kaliteli
enerji saglamayi hedefleyen bir
hizmet mantigi ile sUrdudrdyoruz.



Yénetimden

Degerli Paydaslarimiz,

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. olarak, 2021 yilinda da
sorumluluk alanimizda bulunan 82 bin kilometrekare
alanda 8,5 milyon nufusu surdurulebilir ve kaliteli enerji
ile bulusturmaya devam ettik.

Faaliyetlerimizi, Glkemizin ve sektdrimuuzin dinamikleri
icerisinde, dUzenleyici ve denetleyici kuruluslarimizin
destediyle, tUketicileri odadimiza alan onlara kesintisiz
ve kaliteli enerji saglamayi hedefleyen bir hizmet
mantigi ile strdUrtyoruz.

Elektrik dagitim sebekesinin isletilmesi ve yatirm
faaliyetlerinin yUrutulmesi ile birlikte diger tim
sUreclerimizde paydaslarimizin, sektdrin ve
tuketicilerimizin beklentilerini karsilamayi hedefliyoruz.

Geride biraktigimiz 2 yil boyunca etkileri dénemsel
olarak degdisse de tum dunyayi etkisi altina alan
pandemi sUrecinin getirdigi tum zorluklara, bu yil
ise Ulkemizde ve hizmet bolgelerimizde yasadigimiz

yangin, sel ve ani yogun kar yagisi gibi afetlere ragmen,

sahada bakim, onarim ve yatirim faaliyetlerimizi
aksatmadan surdurduk.

Gegen yil hiz kazandirdigimiz kirsal bolgelerde
vaptigimiz enerji nakil hatti yatirnmlarimiza bu yil da
devam ettik. Yine bu yil itibariyle baslayan 2021-2025
yillarini kapsayan 4. uygulama ddéneminin saglayacagdi
imkanlarla bu yatirimlarimiza agirlik verecegiz.

Tum is ve islemlerimizde en 6n planda tuttugumuz

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarimizi bir
kultur haline getirme hedefimize yilmadan yurtyoruz.
Teknolojinin de verdigi imkanlarla, bu konuda hicbir
sekilde taviz vermeden, en énemli dnceligimize insan
hayatini yerlestiriyoruz.

Toroslar EDAS 2021 Faaliyet Raporu

Degerlerimiz arasinda bulunan surekli gelisim
vizyonuyla Ulkemize, sektérimuze ve sirketimize katki
saglamayl amaclayarak teknik bilgi ve becerilerle
donatilmis, verimlilik odagi ve ISG bilinciyle calisan
nitelikli mUhendisler ve operatorler yetistirmek
icin Teknik Gelisim programlarimizla gelisimimizi
sUrduruyoruz.

Hizmet Verilen NUufus
Yeni yilda da hem yatirimlarimizi artirarak strdrmek, .
hem de bugline kadar devam ettirdigimiz sektdérimuze 8,5 M | |y0n
oncultk roltint pekistirmek, tUketicilerin her gecen
gln artan ve cesitlenen elektrik talebinin karsilanmasi
amaciyla dagitim sistemimizi gelecege tasimak icin
tum glctmuzle calisacadiz.

O

Hedeflerimize ulasmak icin yUruttigumuz faaliyetlerde,
bizlere verdikleri destekler ve gdsterdikleri caba icin

Yénetim Kurulu Baskanimiz ve Uyelerimiz olmak Uzere
tum yonetici ve calisanlarimiza yUrekten tesekkur
ediyorum.

Siileyman Samsa
Genel Mdd(dr



Yoénetimden

Yonetim Kurulu

Omer Faruk Giiltekin-Yonetim Kurulu Baskani
Suleyman Samsa-Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Faik Selim Demircan -Yonetim Kurulu Uyesi

Isilay Yuksel Eratay’-Yonetim Kurulu Uyesi

*Eylil 2021'e kadar Sayin Ebru Tasciodlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.
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Yoénetimden

Ust YOonetim

Amer Faruk Giiltekin

Yénetim Kurulu Baskani
Hacettepe Universitesi Elektrik
Elektronik MUhendisligi Bolumu'nde
lisans egitimini tamamlayan

Omer Faruk Gultekin, 1982°de
SUumerbank’ta Enerji MUhendisi
olarak basladigi kariyerine 1985
yvilinda TEK’te BasmuUhendis olarak
devam etmistir. Gultekin, 1993-
2005 yillari arasinda TEDAS'ta
Sube Mudury, il Muessese Muduru,
Daire Baskani, Genel Mudur
MuUsaviri ve Genel Mudur Yardimcisi
gorevleriyle TEDAS a bagdli Baskent
Elektrik’in 2005-2009 yillari
arasindaki Genel Muduarlagunu
yUrdtmustur. Kamudaki
calismalarinin ardindan, 2009
yilinda Enerjisa Dagitim Sirketleri
icra Komitesi Baskan Yardimciligi,
2016 yilinda Yonetim Kurulu Baskan
Vekilliginde bulunan Gultekin, halen
Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorevini
sUrdUrmektedir.
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Suleyman Samsa

Genel Madtir

Lisans ve yUksek lisans egitimlerini
Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik Elektronik Muhendisligi
BolUmU'nde tamamlamistir.
1990-1993 villari arasinda Turkiye
Elektrik Kurumu’'nda Planlama,
Arastirma ve Gelistirme MUhendisi
olarak calismis, 1993 yilinda British
Petroleum’da Rafineri Muhendisi
olarak goérev yapmistir. 2005-2009
yillari arasinda ise Erdemir
Muhendislik'te Bas Muhendis

ve Proje Mudurlugu gorevlerini
yUrttmusttr. 2009 yilinda Yatirm
Planlama Muduru olarak Baskent
EDAS’a katilmis, 2016-2019 vyillari
boyunca Enerjisa Dagitim Sirketleri
Yatirim Planlama, Regulasyon

ve Sistem Isletim Yonetimi
Direktort olarak calisma hayatini
sUrdUrmuUstar. Samsa 2019 yilindan
bu yana Baskent EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS Genel Mudurt olarak
gbrev yapmaktadir,

Ebru Tascioglu

Sdrdiirdlebilirlik ve Kurumsal
Yetkinlikler Béliim Baskani

Lisans egitimini Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakultesi’'nde
tamamlamistir. Metis Holding,
Barmek Holding, ICC International
gibi firmalarda insan kaynaklari
pozisyonlarinda goérev yapmistir.
2010 yilinda Enerjisa blunyesine
katilan Tascioglu, Enerjisa Dagitim
ve Enerjisa Perakende Satis
Sirketlerinde insan kaynaklari

alanlarinda gorev almistir. Tascioglu,

Enerjisa Dagitim Sirketlerinde
insan Kaynaklari ve idari isler

Direktorlugu gorevini surdurmuastar.

Ebru Tascioglu Eylul 2021'den
itibaren gorevine Surdurulebilirlik
ve Kurumsal Yetkinlikler Bolim
Baskani olarak devam etmektedir.

Isilay Yuksel Eratay

insan, Kiiltir ve idari isler
Direktéri

Lisans egitimini Bilkent
Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi’'nde tamamlayan
Isilay YUksel Eratay, 2000 yilinda
Sabanci Holding’'te Calisma
lliskileri Uzmani olarak basladigi
kariyerine, Sasa Polyester Sanayi
A.S. de Endustri iliskileri Mudur(
olarak devam etmistir. 2014 yilinda
Toroslar Elektrik Dagitim A.S.
sirketinde Insan Kaynaklari Mudurd
ve Insan Kaynaklari Grup Mudr
goOrevlerini yerine getirmistir.
2018-2021 yillari arasinda Enerjisa
Enerji A.S’de Perakende ve

Grup insan Kaynaklari ve idari
isler Direktorligu gorevinden
sonra 2021 yilinin Eyldl ayindan
bu yana Enerjisa Daditim
Sirketleri'nde insan, Kultir ve
idari isler DirektorlUga gdrevini
strdUrmektedir.

Oguzhan Ozsiirekgi

Saha Operasyonlari Grup Direktori
2002 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Elektrik ve Elektronik
MUhendisligi BolumU’'nden mezun
olduktan sonra, 2008 yilinda yine
ayni bolumde yuksek lisansini
tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 2002 yilinda Barmek
Holding bunyesinde Baku Elektrik
Dagitim’da baslamistir. 2002-2003
yillari arasinda Yildizlar Elektrik
bunyesinde Elektrik MUhendisi
olarak gorev aldiktan sonra 2003
yilinin sonunda Baskent EDAS'a
katilmistir. Bugtine kadar farkli
ybnetim pozisyonlarinda gérev alan
OzsUrekci, halen Baskent EDAS,
AYEDAS ve Toroslar EDAS Saha
Operasyonlari Grup Direktorlugu
gorevini strdurmektedir.



M. Rifat Bagbashoglu

Uyum ve Hukuk Basmdisaviri
Ankara Hukuk FakuUltesi’nden
mezun olduktan sonra Ankara
Barosu’nda avukatlk stajini
tamamlamistir. is hayatina 2001-
2003 yillari arasinda Medicall
Innovations Group blnyesinde
avukat olarak baslamistir. Daha
sonra SA-RA Enerji Grup Sirketleri
bunyesinde 2003-2006 vyillari
arasinda Suriye ve Bosna Hersek
Projeleri Sozlesme Yoneticiligi ile
MuUsavirlik gdrevlerinde calismistir.
2006 yilinda PTT Genel Mudurlugu
bunyesinde Hukuk MUsaviri olarak
calismaya baslamis ve es zamanli
olarak Yuksek Hakem Kurulu
Raportorlagunu yaratmustar. Subat
201 tarihinden itibaren Baskent
EDAS bunyesine katilmis ve 2015
Nisan ayindan itibaren Enerjisa
Dagitim Sirketleri Uyum ve Hukuk
BasmuUsaviri olarak Ocak 2022'ye
kadar gorev yapmistir.

Faik Selim Demircan

Finans ve Satinalma Direktori
Lisans egitimini istanbul
Universitesi'nde, ylksek lisansini
ise Galatasaray Universitesi’nde
tamamladiktan sonra is hayatina
2005 yilinda Procter&Gamble ile
baslamistir. 2008 yilinda E.ON’da
Finansal Kontroldr olarak gérev
almis, 2010-2013 yillari arasinda
ise RWE Group bunyesinde
finans kariyerine devam etmistir.
Enerjisa’da calisma hayatina 2013
yilinda baslamis ve sirasiyla ic
Denetim Muduru, Muhasebe, Risk
ve Sigorta Mudurt ve Muhasebe,
Risk ve Sigorta Grup Mudurt
olarak c¢alismistir. Son olarak Finans
ve Satinalma Direktoéru olarak
atanmistir.

Mehmet Kayaci

Toroslar EDAS Dagitim Direktéri
Dokuz Eylul Universitesi

Elektrik Elektronik MUhendisligi
BolumU’'nden mezun olduktan
sonra TEDAS Adana il
MUdurlagt'nde, 1997-2013 villari
arasi Tesis Mudurlugu Kontrol
Muhendisligi, Sistem isletme
Mudarlagu ve il Madur Yardimeilig
(Teknik) gorevlerini yurutmustar.
Toroslar EDAS’In 6zellesmesi

ile Ekim 2013 tarihinde Enerjisa
kadrosuna dahil olmus, Ekim
2013-Subat 2016 tarihleri arasinda
Sistem Isletme Mudurlagu

ve Musteri Teknik Hizmetler
MUdurlagu pozisyonlarinda
gorev almistir. Kayaci, Subat
2016’dan itibaren Toroslar EDAS
Dagitim Direktorligu gorevini
yUrttmektedir.

Savas Seloglu

fs Saghgi, Giivenligi ve Cevre Grup
Mddirdi

Dogus Universitesi ingilizce EndUstri
MUhendisligi Bolumu’nden mezun
olduktan sonra profesyonel kariyerine
ISAG Akademi is saghgi ve guvenligi
danismanlik firmasinda baslamis,

bir yil burada calistiktan sonra
Turk-Alman ortakl TeamPrevent
danismanlik firmasinda devam
etmistir. Bu gorev kapsaminda
2005-2009 villari arasinda tlkemizin
onde gelen sanayi ve insaat
sirketleri ile uluslararasi firmalara

is sagligl ve guvenligi konularinda
danismanlik hizmeti vermistir. 2009-
2014 yillari arasinda Turk Telekom
Genel Mudurligunde Is Saghgi ve
Guvenligi Uzmani ve sonrasinda
Takim Yoneticisi olarak calistiktan
sonra Mart 2014’de Enerjisa Dagitim
Sirketlerinde Is Saghgi, Guvenligi

ve Cevre Muduru olarak calismaya
baslamistir. Haziran 2021'den bu yana
is Saghg, Guvenligi ve Cevre Grup
Mudurd goérevini yurutmektedir.

Daha fazla bilgi i¢cin www.toroslaredas.com.tr
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Is Saghg,
Guvenligi ve
Cevre

Saglikli ve guvenli bir calisma
ortami yaratmayi oncelikli hedef
olarak belirleyen Toroslar EDAS,
sistemlerini saglam temelli

bir yaklasimla olusturmakta,

is sagligi, guvenligi ve cevre
konularint kurum kultdranun bir
parcas! olarak gbrmektedir.
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is saghgi ve givenligi icin hayata
gegirilen etkin uygulama oérnekleri

Tum is yerleri ve faaliyetlerinde saglikli ve gtvenli bir
calisma ortami yaratmay! 6ncelikli hedef olarak kabul
eden Toroslar EDAS, sistemlerini saglam temelli bir
yaklasimla olusturmakta, is sagligi, glvenligi ve cevre
konularini kurum kultaranun énemli bir parcasi olarak
gdrmektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, mevzuat,
Sirket’in Is Saglhgl, Guvenligi ve Cevre Yodnetim Sistemi
gereklilikleri ve calisanlarin karsi karsiya bulundugu
genel ve ise 6zgu riskler ile operasyonlarindan
kaynaklanabilecek cevresel etkiler butuncul bir ydnetim
sistemi mantigiyla yonetilmekte ve iISG-Cevre
kaltarunt gelistirmek ve yayginlastirmak, bilinci
yUkseltmek icin tUum organizasyon genelinde egitimler
gerceklestirilmektedir.

is Saghg, Giivenligi ve Cevre Politikalarinin Ana

ilkeleri

Toroslar EDAS tum faaliyetlerinde;

« Is Saghg Guvenligini isinin dodal bir parcasi olarak
benimsemekte,

« Is Saghg Guvenligi kulttrint ve cevre bilincini
gelistirmeyi ve strdlUrmeyi hedeflemekte,

Faaliyetlerini gerceklestirirken sturdurulebilir kalkinma
ve Kirliligin énlenmesi ilkelerini benimsemekte,

is Saghgl, Guvenligi ve Cevre ile ilgili yasal ve diger
yukUumlultkleri yerine getirmekte,

Her turll is kazasinin ve meslek hastaliginin
onlenebilir olduguna inanarak; calisanlarin saghk
bUtunligunl bozabilecek tum riskleri &nceden tespit
etmekte ve gerekli tedbirleri almakta,

Faaliyetlerinin cevresel etkilerini periyodik olarak
denetleyip kontrol altinda tutmakta,

Faaliyetleri sonucu olusan atiklari mUmkun oldugu
kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya

zarar vermeyecek sekilde geri dontsumund, geri
kazanimini ve bertarafini saglamakta,

Sektordeki ve dunyadaki iyi uygulamalari da dikkate
alarak, Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre ile ilgili dlculebilir
hedefler olusturmakta; gerceklesmesini dtzenli olarak
gbzden gecirmekte ve bu alandaki performansi ile
yonetim sistemlerini stUrekli iyilestirmekte,
Yénetiminin destedi ile Is Saghgi, Guavenligi ve

Cevre uygulamalarinin iyilestirilmesi calismalarina,
organizasyonun her kademesinden calisanlarin ve
paydaslarin is birligi ile katilimini saglamakta,

is Saglgl, Guvenligi ve Cevre konularindan taviz
vermemektedir.



Uzaktan
ISG-C Egitimi

Cok tehlikeli bir is kolunda
faaliyet gosteren Toroslar
EDAS’IN tUum calisanlarinin almasi
gereken Is Saghg ve Guvenligi
egitimlerini online ortama
tasimistir. Beyaz yaka calisanlara
verilen online egitimlerin mavi
yvaka calisanlara verilmesi icin
calismalara baslanmistir.

Cok tehlikeli bir is kolunda faaliyet gbsteren Toroslar
EDASIn tim calisanlarinin yilda bir almasi gereken s
Saghgr ve Guvenligi egitimlerinin Enakademi uzaktan
egitim platformuna tasinmasi icin beyaz yaka calisanlari
hedefleyen egditim icerigi olusturulmustur.

GuUvenli is yapma kultUrintn oturmasi icin saha
faaliyetlerine destek fonksiyonu olarak gdrev yapan
beyaz yaka personelinin is Sagligi ve Guvenligini
icsellestirmesi ve sorumluluk alanlarinda katkilarini
gelistirebilmek amaciyla Online Is Saghgr Guvenligi
Egitimi tum beyaz yaka calisanlarin erisimine acilmistir.

Mevzuat geredi zorunlu olan Temel is Saghgi ve
Guvenligi egitimi Enerjisa Dagitim Sirketlerinde ilk
kez uzaktan verilmeye baslanmistir. Proje’den edinilen
tecrtbe ile mavi yaka calisanlara uzaktan egitim
verilebilmesini saglamak Uzere én calisma yapilmistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr \ 31
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ISG Kokpit
Ekrani

ENSAFE ISG vaziliminda

ayri raporlama ekranlarinda
gdriulebilen ISG performans
gbdstergelerinin Mudurluk
bazinda tek ekranda takibinin
yvapllmasi, sektdrde ve Toroslar
EDAS’ta ilk kez uygulanmaya
paslanmistir.
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Tum calisanlarin erisebildigi cevrim ici ISG platformu
ENSAFE’de bir modul olusturulmus ve yoneticilerin
bu modulu kullanarak kendi sorumluluk alanlarindaki
ISG performans gdstergelerini takip edebilmeleri
saglanmistir.

Kendi sorumluluk alanlarindaki is kazasi sayilari, kritik
saha denetim bulgu sayilari, yuksek potansiyelli ramak
kala veya tehlikeli durum sayilari, aksiyon sayilarini tek
akranda takip etme olanadi bulmustur.

ENSAFE ISG vaziliminda ayri raporlama ekranlarinda
gorilebilen ISG performans gdstergelerinin Mudurlk
bazinda tek ekranda takibinin yapilmaya baslanmasi
sektorde ve Sirket’te ilk kez uygulanmaya baslanmistir.



KOKPIT

2021 - Ocak

*ENERJISA *YUKLENICI

2021 - ( Ocak-Ocak ) -

*ENERJISA *YUKLENICI

I Kaza Sayisi
EsA YUK
ocak | 0 | 0

2021 0| 0

ESA YUK

Kritik Kaza Sayisi YUPo Olay Sayisi RK/TD/ODD Sayisi
EsA YUK EsA YUK

Ocak | 1 | 1 Ocak [ 15 | 0

Ocak | 2588 | 182

2021 | 1| 1 2021 |15 | 0 2021 | 2588 | 182

Kritik Denetim Bulgusu Sayis Kritik Denetim Bulgusu Orani
ESA YUK

ESA YUK
Ocak | 113 | 37 Ocak | 0,14 | 0,25

2021 | 113 | 37 2021 | 0,14 | 025

Ocak | 282

2021 | 282

- o —

— . ——

F: Oliimlii Kaza - LTI: is Glinii Kayipli Kaza - MT: Tibbi Miidahale - FA: ilk Yardim - NM: Ramak Kala - HS: Tehlikeli Durum

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com
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Cevresel
Performans
lyilestirmeleri

2021 yilinda I1ISO 14001:2015
Cevre YOnetim Sistemi ve
Cevresel Surdurulebilirlik uyum
calismalari kapsaminda kirliligin
Onlenmesi, dongusel atik
yonetimi ve kaynak verimliligi
konularinda iyilestirmeler
vapiimistir.
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Dagitim sirketlerinin ¢cevresel performansinin
ivilestirilmesi, Cevresel SUrdurUlebilirlik Stratejisi'ne
katki, yasal ve diger uygunluk yukumlultklere tam
uyumun saglanmasi

1ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Amag¢
ve Hedeflerinin Gergeklestirilmesi, Cevresel
Sirdiiriilebilirlik

e 2021 yilinda I1ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
ve Cevresel Surdurulebilirlik uyum ¢alismalarimiz
kapsaminda kirliligin dénlenmesi, déngusel atik
yonetimi ve kaynak verimliligi (elektrik, su, yakit, kagit
tuketimi) konularinda iyilestirmeler yapilmistir.

* 2021 yiliicerisinde Toroslar i¢cin ISO 50001:2018 Eneriji
Yonetim Sistemi kurulum c¢alismalarina baslanmistir.

« Sizinti-ddkuntl kaynakl cevre olay/kazalarinin
kdk neden arastirmalari yapilmis; dnleyici tedbirler
alinmistir.

Lokasyonlarda déongusel ekonomiye ve kaynak
verimliligine katki saglamak icin Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uygun olarak Sifir Atik Sistemi
kurulumu saglanmistir. Bu kapsamda Toroslar Genel
Muduarltk Binasticin Temel Seviye Sifir Atik Belgesi
alinmistir.

Toroslar Genel Mudurltk binasinda biyobozunur
atiklardan kompost elde edilmesini saglayan kompost
makinas! kurulmustur.



Sera gazl azaltim hedefleri
kapsaminda faaliyetler sirasinda
tuketilen kilometre basina fosil
yakit miktarlarinda, 2020 vyilina
gbre Toroslar EDAS genelinde
%38,8 azaltim saglanmistir.

* Faaliyetlerden kaynaklanan atiklar icin mevzuata

uygun olarak farkl illerde Lojistik Hizmetler
Merkezleri Tehlikeli Atik Gegici Depolama Alanlari
mevcuttur. 2021 yili icerisinde Adana, Hatay ve
Mersin Lojistik Hizmet Merkezleri icin EndUstriyel
Atik Yonetim Planlari onaylari alinmistir. Bu alanlar
aracihgiyla Sirket; atiklarin kaynaginda ayristiriimasini,
geri donustlrilebilme/geri kazanilabilme dzelliklerini
yitirmeden depolanarak yetkilendirilmis atik
firmalarina verilmesini saglamaktadir.

Dagitim sirketleri 2021 yili hurda alim sozlesmeleri
kapsaminda faaliyetlerinden ortaya cikan atiklarin
déngusel ekonomiye kazandirilmasini saglamaktadir.
Bu sozlesmeler kapsamindaki Enerjisa yUklenicilerinin
ISO 14001 belgesine sahip olmalari zorunlu kilinmistir.
Dongusel ekonomiye katki sunacak, &mrinu
tamamlamis olan faydali sebeke envanterlerinin satisi
icin acilan ihaleler de (Hurda Satis ihalesi) yine 2021
vilinda Cevre Mevzuatr'ndaki son dlizenlemelere ve
dongusel ekonomi ilkelerine uyan atik hiyerarsisine
gbre yenilenmistir.

Atig1 kaynadinda dnleme calismalariyla ilgili ttm
faaliyetler sonucunda olusan toplam atik 2020 yilina
gore %10,6 azaltiimistir.

Sera gazl emisyonlarinin azaltimi kapsaminda 2020
vilinda, dagitim is kolunda (98 bina) OSOS sistemi
Uzerinden elektrik tUketimini gercek zamanli izlemek
Uzere pilot bir proje baslatiimistir. 2021 yilinda bu
projenin diger bolgelere de yayilmasi sonrasi, elektrik
tUketiminin OSOS sistemi ile gercek zamanli izlendigi
bina sayisi toplam 150 olmustur.

2021 yilinda 42 elektrikli/hibrit arac filoya dahil
edilerek, elektrikli ve hibrit araclarin idari araclar
filosundaki payl 2020’deki %8 seviyesinden 2021
vilinda %13 seviyesine cikarimistir.

» Sera gazi azaltim hedefleri kapsaminda faaliyetler

sirasinda tuketilen kilometre basina fosil yakit
miktarlarinda, 2020 yilina gére Toroslar EDAS
genelinde %38,8 azaltim saglanmistir.

Malzeme Kalite Kontrol ve Geri DonUsum Test
Merkezlerinde, dnemli cevre boyutuna sahip
malzemelerden dagitim trafosu, hiicre ve kesiciler
hedeflenen oranlarda geri donUstUrtimustlr. Boylece
imalat asamasinda olusacak cevresel etkiler, yasam
dongusu ilkesine gore azaltilmistir.

Toroslar Malzeme Kalite Kontrol ve Geri DonUsim
Test Merkezi'nde, bnemli cevre boyutuna sahip
malzemelerden dagitim trafosu, hlcre ve kesiciler
hedeflenen oranlarda geri donUstUrtimustar. 2021
vilinda toplam 280 adet dagitim trafosu, 120 adet
hlicre ve 65 adet kesicinin geri kullanimi saglanmistir.
Boylece bu Grtnlerin imalati asamasinda olusacak
cevresel etkiler, yasam déngusu ilkesine gore
azaltilmistir.

Uc dagitim sirketinde 45 Operasyon Merkezi'ne,
yonetmeliklerle belirtilen evraklarla yillik 100

binin Uzerinde baglanti basvurusu yapilmaktadir.
Agustos 2021 ddéneminde yapilan gelistirmeyle
baglanti basvurularinin ybp.eedas.com.tr adresi
Uzerinden online ve 7/24 basvuru yapilimasina olanak
saglanmistir. Yeni Baglantida Dijital Basvuru Sistemi ile
vilda 8 milyon A4 kagdit sarfiyatinin &6nline gecilecek ve
her yil yaklasik 100 agacin kesilmesi dnlenmis olacaktir.
Her yil 100 agac¢ dogaya kazandirilacak, operasyon
merkezine gidilmeden basvuru yapilabilmesi
sonucunda fosil yakit tUketimi dUsecek karbon ayak izi
azalacaktir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.comtr | 35
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Cevresel
Performans
lvilestirmeleri

Su tuketimini azaltmak icin
musluklara havalandirici
takilarak, 2021 yilinda bir dnceki
yvila gére Toroslar EDAS ta %10
su tasarrufu saglanmistir.
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Tum yazicilarda sertifikall (Forest Certification)
endustriyel Uretim kagit kullaniilmaktadir.
Kullanilan kagitlar geri dontsime kazandirmak
icin ayristiriimakta ve yerel yonetimlerle yapilan
anlasmalarla geri dénusturulecek sekilde teslim
edilmektedir.

Yazicilarda cift tarafli baski ve fotokopi alinmasi
ayarlanarak 2021 yilinda bir 6nceki yila gdre yaklasik
%25 kagit tasarrufu saglanmis ve bu sayede yaklasik
216 agac¢ kurtarimistir.

2021 yilinda Dagitim Sirketleri Genel MudurlUklerinde
aritmall sistem su sebili kullanimi ile 62,5 ton plastik
damacana alimi énlenmistir. Calisanlara dagitilan cam
mataralarla tum bolgelerde olusan yillik 2 milyondan
fazla plastik su sisesi atiginin da éntne gecilmistir.

PET plastik damacana kaynakli ham madde
kullaniminin engellenmesiyle, yasam dénglst de
hesaba katildiginda, kaynaktan atik bertarafina
kadarki asamalarda olusacak emisyonlarin, su ve
enerji kaynagi israfinin éntne gecildigi gérulmektedir.

Binalarda tek seferlik plastik kullaniminin
sonlandirilmasina yonelik calismalar baslatiimistir.
Tek kullanimlik plastik, kagit ve benzeri atiklari
bnlemek Uzere Sirket icinde bilinglendirme faaliyetleri
surdurtlmektedir.

Calisanlarr icin bilinglendirme kampanyalari
duzenlenmekte ve su tUketimini azaltmak icin
musluklara musluk havalandirici takilmaktadir. 2021
vilinda bir &nceki yila gére Toroslar EDASta %10 su
tasarrufu saglanmistir.

» Toroslar Genel Mudurluk binasinda 9 lokasyonda
bahce sulama, tuvaletlerdeki sifonlar ve temizlik
isleri icin yagmur suyu toplayan yagmur suyu
hasat dlizenedi kurulmustur. Bu sistemler ile 2021
vilinda yaklasik 32 ton yagmur suyunun toplanarak
kullanildigi hesaplanmaktadir.

« COVID-19 Salgin Onleme Tedbirleri cercevesinde
Maske-Eldiven ve Tek Kullanimlik Hijyen Atiklarina
yonelik, mevzuata uygun atik toplama-bertaraf
sistemi devam ettirilmektedir.

« Uc dagitim bolgesini kapsayan 14 il sinirlari icinde,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Biyolojik
Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurtlebilir Yonetimi Rehberi'ne gdre Ekosistem
Risk Degerlendirmesi’nin yapilmasi ve Ornitolojik
calisma sonuclarina goére olusturulan Kus Koruma
Plani'ni da iceren Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani
hazirlanmistir.

« 2021 yiliicerisinde yerel paydaslarla yapilan is
birligi kapsaminda Ankara ve Adana BlyUk Sehir
Belediyelerinin “iklim Degisikligi Eylem Plant”
calistaylarina katilim saglanmistir. Ek olarak Sirket,
elektrik dagitim sirketlerinin ¢cevre yonetimindeki
birlikteliklerini ve uyumunu artirmak amaciyla kurulan
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) Cevre
Calisma Grubu’'na 2021 vili itibariyla dahil olmustur.

« TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu ve
Dongusel Ekonomi Alt Calisma Grubu’nda Dagitim
Sirketlerini temsilen yer alarak calismalara katki
saglanmistir.



CEVRE VE SOSYAL YONETIM SiSTEMi BiLESENLERIMiz
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ISG Liderligi ve
Sahiplenmesine
Katki Saglamak

Yoneticilerin iyilestirme
sUrecine katilimlarini saglamak
amacilyla; saha denetimleri,
calisan toplantilari, yUklenici
toplantilari gibi hedeflerin yani
sira yoneticilerin kendilerinin
belirleyecegdi hedefleri de SIP
kapsamina almalarina imkan
verilmistir.
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Her vil organizasyonun timunin ISG hedefi olarak
duyurulan SIP (ISG lyilestirme Plani), 2021 yvilinda
Mudurltklere 6zgl hale getirilmistir. Yoneticilerin
ivilestirme sUrecine katilimlarini saglamak amaciyla;
saha denetimleri, calisan toplantilari, yuklenici
toplantilari gibi hedeflerin yani sira yoneticilerin
kendilerinin belirleyecegdi hedefleri de SIP kapsamina
almalarina imkan verilmistir.

SUrdcu profilini ortaya koyan arac takip yazihmi

ile calisanlarin birim bazli glvenli strds skorlarinin
izlenebilmesi ve calisanlara buradaki skorlara gdre geri
bildirim verilmesi saglanmistir.

Her yil verilen SIP hedefleri ilk kez 2021 yilinda
Mudurltk bazli verilmis ve Mudurltklerin kendi
sorumluluk alanlarindaki iyilesmelere odaklanmalari
saglanmistir.



Trafik
Kazalarinin
Engellenmesi

Trafik lyilestirme Plani, trafik
kazalarinin analiz edilebilmesinin
saglanacagdi bir veri havuzu
olusturulmasi, strdculerin

arac tipine gdre guvenli strus
egitimi almalari ve strus profilini
ortaya koyan bir arac takip
vazilimi kullanimi konularini
kapsamaktadir.

Glivenlik Risk Derecesi

@ Cok Riskli Orta Riskli ® Guavenli

Elektrik dagitim sektdorinde yUksek risk faktord
iceren konulardan birinin de trafik konusu olmasi
nedeniyle bir Trafik lyilestirme Plani hazirlanmis ve

uygulanmaya baslanmistir. Bu plan; trafik kazalarinin

analiz edilebilmesinin saglanacagdi bir veri havuzu
olusturulmasi, sUrlcuUlerin arac tipine gbére guvenli

sUrts egitimi almalari ve strUs profilini ortaya koyan bir
arac takip yazilimi kullanimi konularini kapsamaktadir.

Gluvenlik Risk Derecesi Trendi

Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agdustos

@ Cok Riskli Orta Riskli ® Guavenli

SUrdcu profilini ortaya koyan arac takip yazihmi

ile calisanlarin birim bazli glvenli strds skorlarinin
izlenebilmesi ve calisanlara buradaki skorlara gdre geri
bildirim verilmesi saglanmistir.

Daha dénce kullanilan arac takip yaziliminda araclarin
konum ve hiz bilgilerinin takibi yapilabilmekteyken,
bu yil kullanilmaya baslanan yazilim ile ani hizlanma
ve yavaslama, yorgunluk, keskin déonus gibi inlaller de
takip edilebilmektedir.
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Yoneticiler
icin Bireysel
is Saghdi ve
Guvenligi
Danismanhgi

Is Saghg ve Guvenligi
danismaninin yoneticiler ile
gerceklestirdigi ile yuz yUze
gdbrismeler dogrultusunda
yoneticiler icin bireysel hedefler
belirlenmis ve yoneticilerin
gelisimlerine katkl saglayacak
yol haritasi ve aksiyon plani
olusturulmustur.
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Yéneticilerin is Saghgi ve Guvenligi konularinda
farkindaligini canli tutmak ve is Saghigi ve Guvenligi

kultGrune katkl saglamak amaciyla her bir yoneticinin
kisisel Is Saghgi ve Guvenligi danismani ile U¢ seans yUz

ylUze goérisme yapmasl saglanmistir.

Bu gdrusmeler dogrultusunda danismanlar tarafindan,
yoneticiler i¢cin bireysel hedefler belirlenmis ve
yoneticilerin Is Saghgr ve Guvenligi yonunden
gelisimlerine katki saglayacak yol haritasi ve aksiyon
plani olusturulmustur.



Yuklenici
iletisim
Portali

Platform ile sebeke ve yapim
isleri yUklenicilerinin calisacak
personel, kullanilacak makine
ekipman ile ilgili bilgileri ve
ISG-C plani kapsaminda yer
alan tum dokUmanlari sisteme
yUklenmis, sistem Uzerinden
onay alinmadan calisma
yapllmamasi saglanmistir.

YUklenici firmalarin ise baslamadan énce hazirlamasi
gereken is Saghgi, Guvenligi ve Cevre dokimanlarini
cevrim ici ortamda bulundurmak ve ilgili birimler
tarafindan dokUman kontrolUntn hizli ve guvenli bir
sekilde gerceklestirebilmesi amaciyla YUklenici iletisim
Portall hayata gecirilmistir.

Platform ile dncelikli olarak sebeke ve yapim isleri
yUklenicilerinin calisacak personel, kullanilacak makine
ekipman ile ilgili bilgileri ve ISG-C plani kapsaminda
yer alan tum dokUmanlari sisteme yUklenerek, sistem
Uzerinden onay alinmadan calisma yapilmamasi
saglanmistir.

Yetkililerin bilgisi ve izni olmadan yuklenici firmalarin
saha faaliyetlerine baslamasinin engellenmesine yonelik
olusturulan platform, evrak transferinde kaybedilen
zamani en aza indirmeyi ve yUklenici firmalar ile
yasanan is kazalari ve aksiyonlarin paylasimi konusunda
hizliiletisim kurmay1 hedeflemektedir.
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Elektrik Dagitim

Sektorunde
is Saghdi ve
Guvenligi
Kongresi

Enerji piyasasinin &nde gelen
paydaslarinin, elektrik dagitim
sektdrinde faaliyet gdsteren
sirketlerin ve sektéranun yerli ve
yabancl uzmanlarinin katildigr 3.
Elektrik Dagitim Sektdrunde s
Saghgr ve Guvenligi Kongresi'ne
katilim saglanmistir.
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ELDER tarafindan organize edilen, Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK), Turkiye Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi (TEDAS), Turkiye Enerji, Su ve Gaz
iscileri Sendikasi (TES-IS) gibi enerji piyasasinin énde
gelen paydaslarinin, elektrik dagitim sektérinde
faaliyet gdsteren sirketlerin yani sira enerji sektéranun
yerli ve yabanci uzmanlarinin katildigi 3. Elektrik
Dagitim Sektérinde is Saghg ve Glvenligi Kongresi'ne
katilim saglanmistir.

Kongre'de, Enerjisa Dagitim Sirketlerinin aktif rolU

olan ELDER ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

is birligi ile elektrik dagitim sektdrinde is saghdi ve
glvenligi kulturuntn gelistiriimesi ve is kazalarinin en
aza indirilmesi icin yapilan Elektrik Dagitim Sektdérinde
Yasanan Olumlu Kazalarin Kok Neden Analizi
Arastirmasi ¢calismasinin raporu yayimlanmistir.

Sektdrde ilk kez uygulanan, kritik tehlikeli davranislarin
nedenlerini ortaya koyabilmek adina ODTU Psikoloji
Anabilim Dali ile yapilan ortak calismanin Granu
Dagitim Sektortinde Model Temelli Kritik Davranis
Analizi ve Davranis Dedisikligi Projesi'nin raporu
sunulmustur.

Dagitim sektdérinde daha dnce benzeri olmayan, EPRA
ile yUrutulen farkl senaryolar Uzerinden topraklama
yontemlerinin karsilastirmasinin yapildigi Dagitim
Sebekelerinde Mahalli Topraklama Uygulamalarinin
Teknik Analizi ¢alismasinin sonucu katilimcilarla
paylasiimistir.
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ENTER-Yeni
Nesil ise Alim
Programi

Yeni nesil ise allm programi
ENTER ile Universite ve

yUksek lisans dgrencileri
Enerjisa degerleri ve kulturu
cercevesinde enerji sektoérund
ve Enerjisa Enerji dagitim
sUreclerini deneyimleme sansina
sahip olmustur.

enter?

Yeni nesil ise alim programi ENTER ile potansiyel

sahibi elektrik elektronik muhendisligi 4. sinif ve yUksek
lisans 6grencileri “Aday MUhendis” unvaniyla, Enerjisa
degerleri ve kulturu ¢ercevesinde enerji sektdérinl ve
Enerjisa Enerji dagitim sUreclerini deneyimleme sansina
sahip olmustur.

Dokuz aylik sUrede, “MUsteri Yolu”, “Sebeke Yolu” ve
“Yatirimlar Yolu”’ndan olusan gelisim yollarinda Ucer
ayhk rotasyonlarla gorev alarak bu stre¢ boyunca ilgili
bolumlerdeki yetenek koclarindan surekli mentorluk
destedi alan aday muhendisler, dagitimin temel is
sUreclerini deneyimlemis ve tum fonksiyonlar hakkinda
bilgi edinmislerdir.

ENTER’i tanitmak i¢in ise alim uzmanlari ve ENTER
Programi ile ise alinan mUhendisler ile dUzenlenen
canli yayina farkli Gniversitelerden toplam 340 &drenci
katilmis ve hem ENTER hem de Enerjisa ile ilgili merak
ettiklerini sormuslardir.

- ==

enter?

YENI NESIiL YETENEK PROGRAMI

Etkilesim
GELiSiM KAMPI

£

Baskent
Ayedas
Toroslar

€on | egsanc:
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. N /
SPARK NEDIR? (o ol
Spark, Enerjisa Dagitm sirketlerine azel, Sl %
Kisise gliim, kogluk dested, proje calismast N

ve proje sunumu asamalarini iceren bir
online yaz staj programidir.

Spark

\\ / PROGRAMDA
° ° NELER VAR?
Projesi BB
k’ destek. ‘teknik anlamda gelisim firsati =
& i
‘ ":-kfn'yiqlwdkh-mh'm : Kariyer Sohbetleri. e
N e
Yoneticiler ile Enuiiunamumv- 3. ve 4. sinif Grencisi ve.
A spark to light up your career S
BASVURULAR iGiN TAKIPTEKAL! 2
(in) /company/enerjisal 3
@\w.-/v.f.en9rj'\sadaq\’(imkariyer.cum
Stajyerler aldiklari Ce5it|i Spark, Enerjisa Daditim Sirketlerine &dzel, kisisel gelisim, Stajyerler aldiklari ¢esitli egitimlerle kisisel
ed&itimlerle kisisel gelisimlerine kocluk destedi, proje calismasi ve proje sunumu gelisimlerine katki saglamis, sosyal sorumlulukla ilgili
9 . > 9 > asamalarini iceren bir online yaz staj programidir. cesitli oturumlara katilarak bilgi sahibi olmuslardir.
katkl saglanmis, sosyal Proje ile Gniversitelerin 3. ve 4. Sinif zorunlu staji olan Surec boyunca cesitli icerik paylasimlariyla strekli

sorumlulukla ||g||| Ce$it|i yeni nesil yeteneklerine dagitim sirketlerini tanitma desteklenmislerdir.

o _ amaclanmistir.
oturumlara katilarak bilgi sahibi 2021 yilinda ilki gerceklestirilen programa 54 6grenci

olmustu r. SUI’GC boyu Nnca CGSit“ Bir ay boyunca devam eden staj programinda stajyerler  katilim saglamis, bir 6grenci program bitiminde ise
icerik pay|a$|m|ar|y|a stUrekli dagitim blUnyesinde yer alan tum fonksiyonlar hakkinda  alinmistir.
qd teklenmislerdir bilgi edinirken kendilerine atanan proje ve insan
este > ’ kaynaklari koclari araciligiyla hem mentorltk destedi
almis hem de ilgi alanlarini kesfedebilme olanadi
yakalamistir.
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Enerjisa
Dagitim
Sirketlerinde
Cesitlilik ve
Kapsayicihik

Kadinlar GUnU nedeniyle
Youthall tarafindan duzenlenen
‘Inspring Women Career
Summit’e ve EBRD ve AmCham
TUrkiye tarafindan dUzenlenen
‘Uluslararasi Kadinlar GUnU
Etkinligi'ne konusmaci olarak
katilim saglanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, tum sUreclerde “Cesitlilik ve
Kapsayicihk” ilkesini isin odagina koymaktadir. Toplum
hayatinda ve is dUnyasinda farkl seslerin duyulmasi,
esitlikci bir yaklasimla sUreclerine tum bireylerin dahil
edilmesi dnemsenmektedir. Bu nedenle “Cesitlilik

ve Kapsayicilhk” yaklasimina hizmet eden c¢alismalar
gerceklestirilmektedir. TUm bu c¢alismalar cesitlilik ve
kapsayicilik platformu ‘Sensiz Olmaz’ ¢catisi altinda
gerceklestirilmektedir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, her gecen gun artan kadina
yonelik siddete karsi izleyici kalmamaktadir. Mart ayi
boyunca tum elektrik faturalarinda yer alan fatura alt
mesajlarinda Bakanliklarin siddete maruz kalma veya
tanik olma durumunda basvurulabilecek numaralari
paylasiimis, muUsterilerde destek hatlari konusunda bir
farkindalik olusturulmasi amaclanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, ayni amacla ¢alisan kurum
ve kuruluslarla is birligi icerisindedir. Bu kapsamda
Kadinlar GUnU nedeniyle Youthall tarafindan
duzenlenen ‘Inspring Women Career Summit’e ve
EBRD ve AmCham Turkiye tarafindan dUzenlenen

S&z Enerjinin r’_ ™
Kadmnlannda! .~

‘Uluslararasi Kadinlar GUnU Etkinligi'ne konusmaci
olarak katilim saglanmistir. Etkinliklerde enerji
sektdrinde kadin calisanlari icin var olan firsat ve

potansiyeller konusunda bilgi verilmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) Toplumsal Cinsiyet Esitligi Program
Koordinatorlagu is birligi ve Deloitte danismanhgi ile
Elektrik Dagitim Sektdérinde Esit Firsatlar Projesi'ni
gerceklestirmektedir. Proje kapsaminda, insan
Kaynaklari uygulamalari gézden gecirilerek, teknik ve
yonetici pozisyonlarindaki kadin istihdaminin tesvik
edilmesi, firsat esitligi konusunda net ve olctlebilir
hedefler belirlenmesi ve bu alanda calisan kurum ve
kuruluslarla is birligi kurulmasi hedeflenmektedir.

Bu calismalar Sirket’in farkl fonksiyonlarindan, gonulla
calisanlarin katihmiyla olusturulan proje ekibi ile
gerceklestirilmis ve proje ciktilari Ust yonetim ekibinden
olusan yonlendirme komitesine raporlanmistir. Kasim
2020’de baslayan proje, 2021 yilinin sonu itibariyla
resmi olarak tamamlanmistir. Aksiyon plani calismalari
ise halen devam etmektedir.
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Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Toroslar EDAS cevre, egitim ve
enerji alaninda mumkun olan en
yUksek katma degerli iyilestirme
ve venilikleri hayata gecirerek
ortak yasam kalitesini artirmayi
hedeflemekte, enerji verimliligi
hakkinda sosyal sorumluluk

faaliyetlerini sUrdUrmektedir.
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Enerji verimliligi ile ilgili ornek
sosyal sorumluluk faaliyetleri

Toroslar EDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi Hayata deger katmak icin hizmet veren Toroslar EDAS,
dogrultusunda cevre, editim ve enerji alaninda mUimkun  enerji alaninda en énemli konulardan biri olan enerji
olan en yUksek katma degerli iyilestirme ve yenilikleri verimliligi hakkinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini
hayata gecirerek ortak yasam kalitesini artirmayi sUrdurmektedir.

hedeflemektedir.



Enerjimi
Koruyorum

7-10 yas araligindaki cocuklara
yonelik duzenlenen enerji
verimliligi egitimleri; onlarin
dikkatini cekebilecek, ilgi

cekici ve eglenceli iceriklerle
hazirlanmakta, Toroslar EDAS’IN
gonulld calisanlarindan olusan
“Enerjik Gonuller” tarafindan

cocuklara sunulmaktadir.

2010 yihindan bu yana cocuklarda enerji verimliligi
konusunda farkindalik olusturmayi amaclayan “Enerjimi
Koruyorum” Projesi, Milli Egitim Bakanhdi ile imzalanan
protokol neticesinde baslamis, 14 ilde, 650 okuldan
300 binden fazla 6¢Jrenciye egditim verilmistir.

Aliskanliklarin, cevre ve tasarruf konusunda
farkindaligin olusmaya basladigi 7-10 yas araligindaki
cocuklara yonelik duzenlenen enerji verimliligi
egitimleri; onlarin dikkatini cekebilecek, ilgi ¢cekici ve
eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, Toroslar EDAS'IN
gonullt calisanlarindan olusan “Enerjik Gonuller”
tarafindan cocuklara sunulmaktadir. Boylece
gerceklestirilen egitimler ile sosyal sorumluluk bilinci
kurum ici ktlturde de desteklenmektedir. Buglne kadar
420 gonulllt calisan ile 300 binden fazla égrenciyle
bulusulan projede egitimlere ek olarak, cocuklarin
ogrendikleri bilgileri pekistirebilecekleri “Klismesin
Yildizlar” tiyatro oyunu sergilenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda dlzenlenen egitimlerin yani sira ¢cocuklarin
ogrendikleri bilgileri pekistirebilecekleri cocuk

tiyatrosu gdsterimleri 2021 yilinda da pandemi kosullari
goOzetilerek sergilenmeye devam etmistir. Cocuklara
enerji tasarrufunu d6gretmeyi amaclayan Kismesin
Yildizlar cocuk tiyatrosu istanbul, Ankara ve Adana gibi
Turkiye'nin dnemli sehirlerinde sahnelenmistir.

Cocuk tiyatrosu ile birlikte Kismesin Yildizlar masal
kitabini, parmak kukla seti ile birlestirerek ev tiyatrosu
olarak yeniden dUzenleyerek 14 ilde (Ankara, Bartin,
Cankiri, Karabuk, Kastamonu, Kirikkale, Zonguldak,
istanbul Anadolu Yakasi, Adana, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin, Kilis ve Hatay) 10 binden fazla cocuga
ulasmistir.
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Enerjimi
Koruyorum

Uluslararast 6dullt ‘Enerjimi
Koruyorum’ sosyal sorumluluk
projesinin 11. yilinda cocuklarin
dUnyay! kendilerinin
kurtarabilecegini dusleyerek
yazacaklari, dogal enerji
kaynaklarinin korunmasi icin
enerji kaynaklarinin verimli
kullaniimasi temali kisa dyku

yarismasi duzenlenmistir.

48 \ Toroslar EDAS 2021 Faaliyet Raporu

Uluslararasi 6dullt ‘Enerjimi Koruyorum’ sosyal
sorumluluk projesinin 11. yilinda cocuklarin dinyay!
kendilerinin kurtarabilecegini dusleyerek yazacaklari,
dogal enerji kaynaklarinin korunmasi icin enerji
kaynaklarinin verimli kullanilmasi temali kisa éyku
yarismasi dizenlenmistir. Gergeklestirilen dijital iletisim
kampanyasi ile proje, toplamda 1,5 milyon gdsterim
elde etmistir. Secici kurul tarafindan belirlenecek 10
Oykunun gorsel versiyonlarindan olusan resimli kitap
2022 yiliicerisinde cocuklara armagan edilecektir.

En iyi dagditim hizmeti vermek hedefiyle calismalarini
yUrUten Toroslar EDAS, hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk calismalarindan Enerjimi Koruyorum Sosyal
Sorumluluk Projesi ile diinyanin en basarili kurumlarini
sédullendiren Stevie Odulleri'nde 2016’da GUmlis Stevie
Odult kazanmustir.

Toroslar EDAS, ayni zamanda 2017 vilinda “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri”
temasi altinda etkinlik kapsaminda, Turkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD) tarafindan
“Sorumlu Tuketim ve Uretim” kategorisinde ddule layik
gorulmustur.

Proje, 2018 senesinde Turkiye Halka lliskiler Dernegdi
(TUHID)Y nin duzenledigi ve halka iliskiler alaninda
Ulkemizin en prestijli 6dulU olan Altin Pusula’ya layik
gorulmustur.

Ayni yil “Kalbi Olan Sirketler” sloganiyla dizenlenen
International CSR Excellence Awards’ta ise “En lyi
Enerji Yonetimi” 6dulunt kazanmistir.

Sektodrunde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum Sosyal
Sorumluluk Projesi, 2019 yilinda ise uluslararasi alanda
bir basariya da imza atarak Communitas Awards’'ta Etik
ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik 6dUlUnU kazanmistir.



Enerjimi
Koruyorum

Mobil
Uygulamasi

“Enerjimi Koruyorum” mobil
uygulamasi ile cocuklar;

enerji verimliligi oyununu
oynayabilmekte, dUnyanin enerji
kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek
oyunlar yardimiyla keyifli

bir sekilde kisitlh kaynaklari

nasil koruyabileceklerini
dJrenmektedir.

* Tebrikler! *
Seviye Atladin

GOREVLER] TAMAMLA!

2020 yilinda yenilenen yuzU ile yeniden cocuklarla
bulusan “Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile
cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte,
dunyanin enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar
yardimiyla keyifli bir sekilde kisitli kaynaklari nasil
koruyabileceklerini 6grenmektedir.

“Enerjimi Koruyorum” Sosyal Sorumluluk Projesi’nin
Ulke genelinde daha fazla 6grenciye ulasabilmesi icin
dijital kanallarin kullanimi da projeye entegre edilmistir.

“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile cocuklar;
enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dinyanin
enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar
vardimiyla keyifli bir sekilde kisith kaynaklari nasil
koruyabileceklerini 6grenmektedir.

Cocuklar yeni bir sehir insa ederek her adimda enerji
tasarrufu saglayacak yontemleri 6grenmekte ve
kendilerine akilli bir kent kurabilmektedir.

www.enerjimikoruyorum.org ise cocuklarin her daim

bilgi alabilecekleri doyurucu icerikleri ile Proje’nin
basaril dijital ayaklarindan biri olarak déne cikmaktadir.
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Musteri
Deneyimi

MuUsteri iliskileri ekibi, muster;
pasvurularini ve sikayetlerini

en kisa sUrede yanitlamak

icin titiz ve yogun bir calisma
yUrutmektedir. Bu dogrultuda
gelen basvuru ve sikayetler SAP
CRM modult tzerinden kayda
alinarak operasyonel birimler ile
pavylasiimaktadir.
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MUsterilerine sundugu yeni uygulamalar ve hayata
gecirdigi yatirimlar ile hizmet kalitesini hep daha iyiye
tasiyan Baskent EDAS, operasyonel sUreclerini de kalite
ve surdUrulebilirlik esasina gdre surekli iyilestirmektedir.

Musteri lliskileri ekibi, mUsteri basvurularini ve
sikayetlerini mumkUn olan en kisa sUrede yanitlamak
icin titiz ve yodun bir ¢calisma yUrutmektedir. Bu
dogrultuda dilekce, mail, telefon, web sitesi, Kayitli
Elektronik Posta (KEP), mobil uygulama,
sikayetvar.com, Twitter destek hesabi, Facebook hesalbi
ve WhatsApp Destek Hatti gibi farkli kanallardan gelen
basvuru ve sikayetler SAP CRM modull Uzerinden
kayda alinarak operasyonel birimler ile paylasiimaktadir.

Konu ile ilgili yapilan detayli teknik inceleme
neticesinde musterilere basvurulari ile ilgili geri dénls
yvapllmaktadir.

Basarihi ¢coklu kanal yonetimi ile
@ en iyi musteri deneyimi




Chatbot (Volti)
Uygulamasi

Sektorde bir ilk niteligi
tasiyan yapay zeka tabanli
chatbot uygulamasi Volti ile
Toroslar EDAS’a basvuran

her 100 muUsteriden 97
musteri temsilcisine
baglanmadan islemini kolayca
tamamlayabilmektedir.

MUsteri memnuniyetini strekli iyilestirmek adina
devreye alinan projelerden biri olan chatbot
uygulamasi Volti ile dagitim web sitelerinde yer alan
web-chat Uzerinden musterilerin farkl kategorilerde
taleplerinin alinmasi, taleplerini kolayca birakabilmesi
ve gecmis taleplerinin durumunu sorgulayabilmeleri
amaclanmistir.
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Toroslar EDAS'In sektdrinde bir ilk olan yapay zeka
tabanl chatbot uygulamasi Volti ile mUsteriler planl
kesintileri, anlik arizalari, elektrik kesintisi bildirimlerini
ve mevcut basvurularini sorgulayabilmeye baslamistir.

Chatbot kanalindan basvuran her 100 musteriden 9T

muUsteri temsilcisine baglanmadan islemini kolayca
tamamlayabilmektedir.
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Web Siteleri
Projesi

Dagitim web sitelerinin online
hizmetlere donustlUrulmesi
projesi kapsaminda yeni web
siteleri 22 Ekim 2021 itibariyla
devreye alinmistir. Yeni web
siteleri musterilere sorgulama,
basvuru ve 6deme gibi alanlarda
kolaylik saglamaktadir.
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Dagitim web sitelerinin online hizmetlere
doénusturulmesi projesi kapsaminda yeni web siteleri
22 Ekim 2021 itibariyla devreye alinmistir.

Toroslar EDAS
web sitemiz yeni!'endil

Yeni web sitelerinde, ilk kez sunulan online islemler
menusu aracihidl ile musteriler, anlik ariza ve

planli kesinti bilgilerini harita Uzerinde detayli bir
sekilde gdrebilmekte, ulasamadiklari bilgiler icin
sistem Uzerinden kolayca farkli kategorilerden
basvuru yapabilmekte, gecmis basvurularini
sorgulayabilmektedir. Bunlara ek olarak musteriler
dagitim borclarini 6deyebilmekte ve endeks girisi
yapabilmektedir.



WhatsApp
Kanali
Uzerinden
Musteri
Basvurusu

186 Cagri Merkezi basvuru
sayllarini azaltmak ve
musterilere daha iyi bir deneyim
sunabilmek Uzere hayata
gecirilen WhatsApp Destek Hatti
muUsterilere 7 gln 24 saat hizmet
vermektedir.

Subat 2027de devreye alinan yeni dijital iletisim kanali
WhatsApp Destek Hatti ile Cagri Merkezi icerisinde
oOzel olarak kurulan ekipler musterilerin taleplerini
almaya baslamistir.

MUsterilerin anlk taleplerini hizlica hem mobil hem
de desktop Uzerinden dogrudan bir temsilciye
iletebilmelerinin amaclandigi bu yeni kanalda
mUsterilerin taleplerin ortalama 1,5 dakika icerisinde
karsilanmaktadir.

186 Cagri Merkezi basvuru sayilarini azaltmak ve
mUsterilere daha iyi bir deneyim sunabilmek Uzere
hayata gecirilen WhatsApp Destek Hatti muUsterilere
7 gun 24 saat hizmet vermektedir.
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Yatirimlar

Yatirrm planlari, sebekenin
durumu ve calismasiyla

ilgili gbstergeler, belirlenen
ihtiyaclar, enerji talepleri ve
musteri, yerel yonetimler,
kamu kurum ve kuruluslarina
ait talepler ve Toroslar EDAS
bunyesindeki diger tium yatirim
ihtiyaclari degerlendirilerek
olusturulmaktadir.

54 \ Toroslar EDAS 2021 Faaliyet Raporu

Surdirulebilir yatirimlarla
onemli iyilestirmeler

Enerji talepleri, sebeke ihtiyaclari ve Sirket blUnyesindeki
diger tum yatirim ihtiyaclari degerlendirilmekte,
yatirim planlari olusturulmakta ve gerceklesmeleri
takip edilmektedir. Yatirim planlari, sebekenin durumu
ve calismasiyla ilgili kalite ve diger gdstergeler, saha
etUtleri yapilarak belirlenen ihtiyaclar, enerji talepleri ve
musteri, yerel ydonetimler, kamu kurum ve kuruluslarina
ait talepler ve Sirket bunyesindeki diger tUm yatirm
intivaclari degerlendirilerek olusturulmaktadir.
Sebekenin dinamik yapisi ve saha ihtiyaclarinin strekli
degismesine bagli olarak yatirim planlari yil icerisinde
glncellenmektedir.

Toroslar EDAS, 2021 yilinda da guc¢ld buyUmesini
sUrdurmustur. Elektrik arz kalitesi parametrelerinin
sUrekli gelistirilmesi &ncelikleri cercevesinde yatirima
devam edilerek 2021 yilinda toplam 1.254 milyon TL
yatirim gerceklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin
azaltilmasinda dnemli iyilestirmeler strdUrtlmustar.

Yeni yapilanma sonucu ortaya cikan aydinlatma
ihtivacini gidermek, mevcut sebekede ddondsim
ihtiyaci olan bélgelerdeki donlisimu saglamak, gerilim
dusumu etkilerini ve emniyet mesafesi ihlallerini
ortadan kaldirmak ve ekonomik &mrinU tamamlayan
mevcut havai hatli sebekenin yeraltina alinmasi ve
gl intiyaclarini karsilamak amaciyla projeler hayata
gecirilmistir.



Tekebasi PLC Sayac

Donusum Projesi

Kacak tUuketiminin yogun oldugu
Hatay ili Tekebasi mahallesindeki
tum sayaclar uzaktan yonetilebilir
PLC (Programlanabilir Mantiksal
Denetleyici) teknolojisine sahip
sayaclar ile degistirilerek bolgedeki
kacak kullaniminin engellenmesi
amaclanmistir.

Kacak tuketiminin yogun oldugu Hatay ili Tekebasi
mahallesindeki tim sayaclar uzaktan yonetilebilir PLC
(Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) teknolojisine
sahip sayaclar ile degistirilerek bdlgedeki kacak
kullaniminin engellenmesi amaclanmistir. Bu sayede
Proje dncesi %35-40 araliginda olan kayip kacak orani

proje sonrasinda %3’e dustrulmus ve kacak kullanim
engellenmistir. Proje ile muUsteri sUrecleri uzaktan hizli
bir sekilde yerine getirilmekte ve sebeke arizalari takip
edilmektedir. Enerji acma kesme faaliyetlerinin sayaca
mUdahale etmeden uzaktan yapilabilmesi olasi ISG
risklerini de ortadan kaldirmistir.

Yeni Baglanti
Dijital Projesi

Yeni baglanti basvurularinin
yvbp.eedas.com.tr web sitesi
Uzerinden 7/24 alinmasina
olanak saglayan bu proje ile
musteri memnuniyeti artirilmistir.

Hug Galdiniy? o
=]
Yeni baglanti basvurularinin ybp.eedas.com.tr web
sitesi Uzerinden 7/24 alinmasina olanak sagdlayan bu :
[ ="

proje ile musteri memnuniyeti artirilmistir. Ayrica
baglanti basvuru sUreclerinin merkezilestirilerek tek
bir birim tarafindan kontrolUnun yapilmasina olanak
saglanmistir. Diger dagitim sirketlerinden farkli olarak
sektdrde ilk kez basvurularda e-imza uygulamasina
baslanmistir.
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Bostancik
Cevizli Projesi

Yerlesim yerini besleyen trafolar
ile tarimsal sulama amacli
trafolarin besleme noktalari
ayristirilmis ve bu sayede

bolgenin enerji arz ve surekliligi
iyilestirilmistir.

Gaziantep TEIAS Yesilvadi Trafo Merkezi cikisli Kilis
Koyler-Korkun fiderlerinden bransman alan mevcut
3/0 beton direkli Bostancik Cevizli ENH

20 km uzunlugunda olup, bu ENH’In Gzerinde toplam
11,73 MVA guclnde 94 adet trafo bulunmaktadir. Bu
trafolarin 48 adedi kurum trafosu olup, 46 adedi ise

3. sahis 6zel trafolaridir. ENH’In cok uzun ve dal budak
yapida olmasi ve hat Uzerindeki yogun sayida sekonder
korumasiz tarimsal sulama amacli ézel trafolarin
arizalari hattin genelini etkilemektedir. Hat Gzerindeki

arizalarin ve arizalardan etkilenen kullanici sayisini
azaltmak amaciyla bodlgeye yeni ENH tesis edilmistir.
Yeni hat Uzerinde 6 adet DM/KOK tesis edilerek

dal budak yapidaki mevcut ENH'da bdlge ayrimlari
yapimistir. Yerlesim yerini besleyen trafolar ile tarimsal
sulama amacli trafolarin besleme noktalari ayristiriimis
ve bu sayede bodlgenin enerji arz ve strekliligi
ivilestirilmistir. Ayrica proje sayesinde operasyonel
giderler azalmistir. Ulasim kolayligindan dolayi sebeke
yonetimi de daha rahat yapilmaktadir.

Saricam Hocall

Cirisgedigi ENH Projesi

Adana’nin Saricam ilcesi kuzeyinde
bulunan kirsal ve ulasimi zor olan
polgelerde kesintisiz enerji saglamak
amaciyla altyapi calismalari
planlanmis, bu kapsamda Hocali
Mahallesi gUuzergahinda yaklasik

6 kilometrelik enerji nakil hattinin
kapasitesi artirilmistir.
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Adana’nin Saricam ilgesi kuzeyinde bulunan kirsal ve
ulasimi zor olan bodlgelerde kesintisiz enerji saglamak
amaclyla altyapi calismalari planlanmis, bu kapsamda
Hocall Mahallesi glzergahinda yaklasik 6 kilometrelik
enerji nakil hattinin kapasitesi artirilmistir. Bir adet
daditim merkezi tesis edilmesi ile kirsal bélgedeki

10 mahalle kesintisiz ve sUrdUrulebilir enerjiye
ulastiriimistir. Bélgedeki ariza sikliginin dustrtlmesiyle
etkilenen abone sayisi da azalmistir. Eski ENH'in iptal
edilmesi ile olasl bir orman yangini riskinin énune
gecilmistir.



Anamur Otluca
DM - Kadilar Kok
ENH Projesi

TEIAS Anamur trafo merkezinden
enerji alan ve Anamur ilcesinin
kuzeyinde bulunan GuUneybahsis,
Karalarbahsis, Malaklar, Gercebahsis,
Akine, Ormancik, Sariagac mahalleleri
ENH glUzergahinda yapilan yeni

dagitim merkezi Uzerinden enerji
almalari saglanmistir.

Mersin’nin Anamur ilcesinin CaltibUkt Mahalle
sinirlarinda bulunan TEIAS Otluca trafo merkezinden
enerji alan Otluca dagitim merkezinden 12,5 km
uzunlugunda cift devre 477 MCM iletken kesitli yeni
ENH tesis edilerek Malaklar Mahallesi’'nde bulunan
Kadilar dagitim merkezine irtibatlanmasi ile Anamur,
Bozyazl ve Aydincik ilcelerinin alternatif besleme
kaynagdina sahip olmasi saglanmistir.

Ayrica bu proje ile TEIAS Anamur trafo merkezinden
enerji alan ve Anamur ilcesinin kuzeyinde bulunan
GUneybahsis, Karalarbahsis, Malaklar, Gercebahsis,
Akine, Ormancik, Sariaga¢c mahalleleri ENH
glzergahinda yapilan yeni daditim merkezi Uzerinden
enerji almalari saglanmistir.

Alakent-Hacipasa
ENH Projesi

Tesis edilen yeni ENH ile Alakent,
Mayadall, Keskincik, Kansu,
Kiyigoren, Ziyaret, Boynuyogun,
Yarseli, Hacipasa kdylerinin Yeni
Alakent DM’den beslenmesi ile
kesinti sayilari minimum seviyeye
inmis ve Ozel trafolarin kdy
trafolarindan ayrilmasi saglanmistir.

Tesis edilen yeni ENH ile Alakent, Mayadali, Keskincik,

Kansu, Kiyigdren, Ziyaret, Boynuyogun, Yarseli,
Hacipasa kodylerinin Yeni Alakent DM’den beslenmesi
ile kesinti sayilart minimum seviyeye inmis ve 6zel
trafolarin kdy trafolarindan ayrilmasi saglanmistir.

llce konum olarak sinirda bulundugundan askeri hudut
karakollarinin ve gdzetleme kulelerinin arizalardan
etkilenip uzun sUre enerjisiz kalmamasi saglanmis, Ulke
sinir guvenligi Ust seviyeye cikariimistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr \ 57



2021 Faaliyetleri > Cozum Odaklilik > Sebeke Operasyonlari

MDM Mimari
Degisikligi

Artan OSOS’|u tesisat

sayllari ile bUyUyen datalar,
bodlgesel ayrisma ve kod
kalitesini gelistirme ihtiyacini
dogurmustur. Her bdlgeye ayri
MDM linki uyarlamak Uzere
yaplilan degisiklikle birlikte
Head-end sistemi olan TMX ile
hizli veri akisi saglanmistir.
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TMX'deki sayac verilerini paralel olarak MDM Uzerinden
de kontrol edilebilmektedir. Gelistirmeler-raporlamalar
bolgeler ve is birimleri tarafindan sorun almadan
cekilebilmektedir. OSOS’lu tesisatlardan anlik veri
alinabilmesi saglanmistir.



Sayac Test
Cihazi

Sahada takili olan sayaclari
kontrol etmek amaciyla
tasinabilir yapida bir cihaz
tasarlanmistir. Cihaz, sahada
takili elektronik elektrik
sayacinda farkli sebeplerden
meydana gelen hatalari en
kolay ve en dogru ydntemle
coHzUMlemektedir.

Sahada aktif olarak kullanilmaya baslanan cihaz icin

AR-Ge calismalari ile strekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Agustos ayindan itibaren sahada cihaz ile 664 adet
sayac kontrol edilmistir. Bu sayaclarin 278 adedinin
arizall oldugu sahada tespit edilmistir. Geri kalan
386 adet sayacin ise saglam olarak muayenesi
tamamlanmistir. Cihaz benzerlerine oranla cok daha
basit ve kolay kullanima sahip olarak tasarlanmistir.
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Dijital Koruma
Rolelerinden
Ariza Kayitlarinin
Otomatik Olarak
Cekilmesi

Sebekede ariza meydana
geldiginde koruma vyerli
recloser’leri tarafindan
osilografik ariza kayitlari
tutulmaktadir. Bu kayitlarin
alinmasi icin sahaya ekip
gonderilmektedir. Proje
sayesinde kayitlar otomatik
olarak cekilecek ve muhafaza
edilecektir.
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Sektorde bir ilk olan proje kapsaminda AYEDAS ta 150
fider is kapsamina alinacaktir. Tanimlanan kullanicilara
cekilen ariza kayitlarinin analizi kisa rapor halinde
otomatik olarak mail gdnderilecektir. Kullanicilar
dasboard'a anlik olarak ulasarak kayitlari alabilecektir.



Reaktif Guc
Kompanzasyon
Sistemleri
Projesi

Sistemlerin kontrol ve
kumandasinin otomatik
gerceklesecek sekilde tasarim
yapllmistir. Boylece sistemde
olabilecek besleme sekli
dedisikliklerinde, SCADA
Uzerinden hizl bir sekilde
degerlendirilerek kompanzasyon
tesislerinin manevrasi
yapllabilecektir.

Elektrik Sebeke Yonetmeligi Madde-14-1 “iletim
sistemine dogrudan bagli tuketiciler ve dagitim
lisansina sahip tUzel kisiler tarafindan; aylk olarak
sistemden cekilen enduktif reaktif enerjinin sistemden
cekilen aktif enerjiye orani %20’yi, aylik olarak sisteme
verilen kapasitif reaktif enerjinin sistemden cekilen aktif
enerjiye orani ise %15'i gecemez.” ifadesi geregi reaktif
enerjinin aylik bazda limitler icerisinde kalmasinin
saglanmasi amaclanmaktadir.

Proje ile yonetmelik gereklilikleri yerine getirilmis
olacaktir. Mevcut durumda ve yapilacak olan kablo
yatirimlari neticesinde olusmasi muhtemel reaktif ceza
asiminin énune gecilecektir. Mobilite sayesinde degisen
isletme kosullarina da uyum saglanmistir.

Sistemlerin kontrol ve kumandasinin SCADA Uzerinden
otomatik gerceklesecek sekilde tasarim yapilmis

olup, boylece sistemde olabilecek besleme sekli
dedisikliklerinde, SCADA Uzerinden hizli bir sekilde
degerlendirilerek kompanzasyon tesislerinin manevrasi
yvapilabilecektir.
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Role/Polarite
Test Cihazi Alimi

Proje kapsaminda tek faz role
test cihazi alimi yapilmistir.
Role testleri yapilarak hatali
calisan ekipmanlarin degisimi
yvaplimaktadir. Bu sayede SAIDI,
SAIFI degerlerinde iyilesme,
musteri memnuniyetinde artis
pbeklenmektedir.
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Koruma roleleri sayesinde sebekede meydana gelen
arizalarda; ayarlanan zaman araliginda arizal hat ve
ekipmanlari sebekeden ayirarak ariza bulunmayan
bdlgede yer alan musterilerin gereksiz kesintilere
maruz kalmasi engellenmistir.

Proje kapsaminda tek faz role test cihazi alimi
yvapimistir. Réle testleri yapilarak hatali calisan
ekipmanlarin degisimi yapilmaktadir. Bu sayede SAIDI,
SAIFI degerlerinde iyilesme, musteri memnuniyetinde
artis beklenmektedir. ilave réle ekiplerine test cihazi
tedariki yapilmistir. Alinan test cihazlarinin kullaniimasi
ile sahadan olumlu dénuUsler alinmistir.



SKA-WEB
Projesi

SKA-Web (Sistem Kullanim
Anlasmalari) uygulamasi ile
Demand Optimizasyon Sistemi
(DOS) ve Kompanzasyon
Analiz Sistemi (CAS) tek bir
uygulamada toplanmistir.

SKA-Web (Sistem Kullanim Anlasmalari) uygulamasi

ile Demand Optimizasyon Sistemi (DOS) ve
Kompanzasyon Analiz Sistemi (CAS) tek bir
uygulamada toplanmistir.
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SKA-WEB sisteminde demand, reaktif ve yuk
aktarimlari sUreclerinde yeni gelistirmeler bulunmustur.
Uygulama ile TEIAS’tan alinan sayac verilerinde
bulunan eksikler otomatik olarak tespit edilmis ve
TEIAS’a otomatik mailler gdndererek eksiklerin
tamamlanmasi saglanmistir. Bu sayede, hem demand
ve reaktif takipleri tam veri ile yapilabilecek; hem

de raporlar eksiksiz bir sekilde tum kullanicilara
sunulacaktir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.comtr | 63



2021 Faaliyetleri > Cozum Odaklilik > Sebeke Operasyonlari

Speech to Text

MuUsteriler ile muUsteri temsilcileri
arasinda gecen gdrusmelerin
metine donusturulerek,
gorusmelerle ilgili istatiksel ve
duygusal analizler yapilarak
Cagri Merkezi hizmet
yonetiminin hizlanmasi ve
verimliliginin artirilmasi amaciyla
110 konusma analizi ve kalite
degerlendirme yazilim lisansi
alinmistir.
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MUsteriler ile mUsteri temsilcileri arasinda gecen
gorusmelerin metne donusturulerek, gbrismelerle

ilgili istatistiksel ve duygusal analizler yapilarak Cagdri
Merkezi hizmet yonetiminin hizlanmasi ve verimliliginin
artirilmasi amaciyla 110 konusma analizi ve kalite
degerlendirme yazilim lisansi alinmistir. Tum dinyada
uzun sUredir var olan bu teknoloji mUsteri deneyiminde
fark yaratacak bilgilere imkan vermektedir.
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Uc Faz Réle
Test Cihazi Alimi

Uc faz role test cihazi gelismis
sekonder role test sistemi ile
koruma sistemlerinde var olan
tum role tiplerinin testlerini hizli
ve kolay bir sekilde yapmaktadir.

Proje kapsaminda Ug¢ faz role test cihazi alimi
yapimistir.

Koruma roleleri sebekede meydana gelen arizalarda;
ayarlanan zaman arali§inda arizall hat ve ekipmanlari
sebekeden ayirarak ariza bulunmayan bédlgede yer
alan musterilerin gereksiz kesintilere maruz kalmasini
engellemektedir. Dolayisiyla mUsteri memnuniyetine,
SAIDI, SAIFI degerlerine dogrudan katki saglayan
cihazlardrr.

Uc faz role test cihazinin avantajlari sunlardir:

« Uc faz role test cihazi gelismis sekonder role test
sistemi ile koruma sistemlerinde var olan tum
réle tiplerinin testlerini hizli ve kolay bir sekilde
yapmaktadir.
« Hem glc hem akim testleri yapilmaktadir.
« Uc faz akim ve gerilim verilip faz acilari ayarlanarak
yonlUu korumanin calisip calismadidi test edilmektedir.
Faz acllari dedistirilerek aktif ve reaktif glc
okunabilmektedir.
Kesintili toprak koruma fonksiyonu test edilmektedir.
Role testleri yapilmaktadir. (Uc faz- Tek faz)
Ariza kayitlari test olarak rélelere strulebilmektedir.
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Uretim
Santralleri Geri
Donus Kontrol
Calismalari

Dagitim sebekesinde devreye
alinan her Uretim santrali icin
devreye alinmasi islemlerinde is
saglhigl ve guvenligi dustnulerek
geri donus kontrol calismalarinin
yvapllmasi saglanarak strec
iyilestirilmistir.
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Dagitim sebekesinde devreye alinan her Uretim

santrali icin devreye alinmasi islemlerinde is saghgi ve
guvenligi dusunulerek geri donus kontrol calismalarinin
yapilmasi saglanarak sUrec iyilestirilmistir. Toroslar
EDAS 560 Uretim santralinde geri ddonus kontrolleri
tamamlanmistir.
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Kalite YOnetim
Sistemi ve
Sertifikasyon

Haziran-Eylul aylarinda, Toroslar
EDAS genelinde toplam 35,
merkezi sUrecler kapsaminda
toplam 31 denetim online

olarak gerceklestirilmistir. ic
denetimlerin sonucunda ortaya
cikan iyilestirme faaliyetlerinin
tamami QDMS’de kayit altina
alinarak takibi saglanmistir.
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Kalite Yonetim Temsilciligi rolU ile Kalite Yonetim
Sistemi gerekliliklerine uygun olarak sistemin
devamliligi gUvence altina alinmaktadir. Boylelikle
misyon, vizyon ve stratejilerin hayata gecmesini
muUmkun kilacak etkin bir ydnetim sistemi isletilmekte
ve sUrekli iyilestirilmektedir.

Haziran-EylUl aylarinda, Toroslar EDAS genelinde
toplam 35, merkezi sUrecler kapsaminda toplam

31 denetim online olarak gerceklestirilmistir. ic
denetimlerin sonucunda ortaya cikan iyilestirme
faaliyetlerinin tamami QDMS’de kayit altina alinarak
takibi saglanmistir.

i — -
g

ISO 9001:2015 belgelendirme calismalari kapsaminda;
8-12 Kasim 2021 tarihlerinde tarafsiz belgelendirme
kurulusu Tuv Nord firmasi tarafindan gerceklestirilen
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Yeniden
Belgelendirme Denetimi, hicbir mindr ya da major
uygunsuzluk alinmadan basari ile tamamlanmistir.



Egitimler

31 Mayis, 1 Haziran ve 14 Haziran
2021 tarihlerinde uygulamali
olarak hazirlanmis Toroslar
EDAS’a dzel Kalibrasyon Genel
Bilgilendirme ve Farkindalik
Egitimi verilmistir. TUm
katilmcilar egitimi basariyla
tamamlayarak sertifika almaya
hak kazanmistir.

26-28 Mayis 2021 tarihlerinde online olarak

ISO 9001:2015 Bilgilendirme ve i¢ Denetci Egitimi
gerceklestirilmistir. TUm katilimcilar egitimi basariyla
tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir. Bu
egitimle kalite yonetim sisteminin benimsenmesinde ve
etkin devamliligin saglanmasinda dénemli rol oynayan
denetcilerin yer aldidi ic denetci havuzuna, Baskent
EDAS’ta 10, AYEDAS'ta 8 ve Toroslar EDAS’ta 5 Kisi
olmak Uzere toplamda 23 potansiyel ic denetci dahil
edilmistir.
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31 Mayis, 1 Haziran ve 14 Haziran 2021 tarihlerinde TUv
Nord tarafindan uygulamali olarak hazirlanmis Sirket’e
Ozel Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik
Egitimi verilmistir. Tum katilimcilar egitimi basariyla
tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir.

SOz konusu egitimlere Baskent EDAS'ta31, AYEDAS ta 2
ve Toroslar EDAS’ta 35 personel katilim saglamistir.
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Kaizen
Calismalari

Agac direklerinin sevk ve
idaresinin saglanmasi, fider
acmalarinin dogru analiz
edilmesi, geriye donuk duzeltme
kaleminin (GDDK) azaltilmasi,
evrak sUreclerinin yeniden
tasarimi ve yalinlastirilmasi
dogrultusunda dort adet Kaizen
calismasi yapilmistir.
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Toroslar EDASta 2019'da baslayan Kaizen calismalari
2021 yilinda Ust yonetimin destediyle artarak
yayginlasmistir.

Kalite Sistemleri Mudurlugu rehberliginde 2020
yilinda baslayan ve sonuclari 2021 yilinda izlenen
agac direklerinin sevk ve idaresinin saglanmasi, fider
acmalarinin dogru analiz edilmesi, geriye donuk
duzeltme kaleminin (GDDK) azaltilmasi, evrak
sUreclerinin yeniden tasarimi ve valinlastirilmasi
dogrultusunda doért adet Kaizen calismas! yapiimistir.

Kaizen calismalari ile calisanlarin iyilestirme
calismalarina katiliminin artmasi; calisanlarin is

motivasyonlarinda artis saglanmasi, verimlilik artisinin,

kayiplarin azalmasinin, maliyetlerin ddstrtlmesinin
kayit altina alinmasi; hizmet kalitesinde ve musteri
memnuniyetindeki artislarin kayit altina alinmasi;
kurumsal hafiza olusturulmasi; iyi uygulamalarin
paylasiimasi, kultUrel ddontstime katki saglanmasi
(surekli 6grenme, ceviklik, tutku, azim, takimdaslik,
sorumluluk bilincine dayall yUksek performans
kUltarunt olusturulmasi ve surekliliginin saglanmasi)
amaclanmaktadir.

Thet Yorva resibern
Hedal

ON ADIM KAIZEN

Eklp Duparmu ve
Eghim Sdeael




Periskop Projesi

PERISKOP

SURDURULEBILIR BASARI,
BUTUMNLESIK SUREC YONETIMI,
RISK YONETIMI VE iC KONTROL

ILE MUMKUN.

EMERJISALILAR ISLERINI YAPARKEN
RISKLERINI BILIYOR. PERISKOP ILE
RISHLERIM] GUVENCE ALTINA ALIYOR

Enasrjlsn’iis Hagarsum Sirni, Jg Kol il Saki)
Periskop 1 Projesi 2021 yllmda SUrec Yonetimi, ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Is 4 -
tamamlanmls ya2|l|mdaki yeni Surekliligi yapilarinin ugctan uca modellenecegdi, bu
’ yapllarin etkin ve verimli bir sekilde yodnetilecegdi dijital
iyilestirme firsatlari iCiﬂ bir platformun hayata gecirilmesi amaci ile yeni bir
Periskop 2 Projesi ba$|at||m|5t|rl sUrec yonetimi platformu olan PERISCOPE Projesi
S . . 2020'de baslayarak, 202T7de yayginlastiriimistir.
Bu proje ile her surecin is
adimlari seffaf olarak gérUImekte Periskop 1 Projesi 2021 yilinda tamamlanmis,
ve iyi|e5tirme alanlari hizlica yazilimdaki yeni iyilestirme firsatlari icin Periskop 2

Projesi baslatiimistir. Bu proje ile her sUrecin is adimlari
seffaf olarak gdrulmekte ve iyilestirme alanlari hizlica
tespit edilebilmektedir.

tespit edilebilmektedir.
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. o ] ._ ONERI SISTEMI il
Oneri Sistemi | 2021 MOTiVASYON 60U s

KAZANANLARI
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Oneri Sistemi’'ndeki cevre Oneri Sistemi, tum calisanlarin AR-GE, ISG ve Cevre

. . v e kategorilerinde fikirlerini ileterek Sirket’in sUrekli
kategorisine dair ilk 6dul 2021 Katege Sirketin strekl
ivilestirme calismalarina katki ve katilim saglamalari

vilinda verilmistir. Ayrica 2021 hedeflenerek yapilmistir.
vilinda ceyreklik ddbnemlerde

Oneri Sistemi Bilgilendirme Oneri Sistemi'ndeki cevre kategorisine dair ilk &dul

2021 yilinda verilmistir. Ayrica 2021 yilinda ceyreklik

ulivasyon Gdallerin almaya
n etmekten mutiuluk duyuyoruz.

Toplarm lari yapllmaya dénemlerde Oneri Sistemi Bilgilendirme Toplantilari
ba5|anm|5t|r. vapllmaya baslanmistir. Bu toplantilar ile ¢calisanlarin Haghumt
Oneri Sistemi farkindaligi artmis ve fikirlerini iletme Tneaiias

konusunda daha katilimci olmuslardir.
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Kalite Haftasi
Etkinlikleri

Kasim ayinin ikinci haftasi
kutlanan Avrupa Kalite
Haftasrnda 6dullu anketler ile
kalite farkindaliginin artirilmasi
hedeflenmis ve anketlerde
basarili olan 25 calisana cesitli
oduller verilmistir.
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Birlesmis Milletlerin 1990 yilinda aldigi karar
dogrultusunda, her yil Kasim ayinin ikinci Persembe
gunl “Dunya Kalite GUnU” olarak kutlanmaktadir. Kalite
konusunda farkindaligin artirilmasi amaciyla alinan bu
karara paralel olarak Avrupa Kalite Teskilati'na (EOQ)
Uye Ulkelerde de Kasim ayinin ikinci haftasi “Avrupa
Kalite Haftas!” olarak kutlanmaktadir. Bu kapsamda
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Toroslar EDAS LinkedIn sayfasinda Kalite Politikasi
paylasiimistir. Ayrica Kalite Haftas'nda 6dullt anketler
ile kalite farkindahginin artiriimasi hedeflenmis ve
ankette basarili 25 calisana édul verilmistir.
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Yalin 6 Sigma

Enerjisa Dagitim Sirketleri
bunyesinde ilk defa Yalin Alt
Sigma Yesil Kusak egitimi alinmis
ve farkli alandaki 12 Alti Sigma
projesi ile sUreclerde iyilestirme
calismalari yapiimistir.
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Kaizen rehberlerinin ve liderlerinin istatistiksel teknikler
ile proje yonetimi konusunda gelisimine, karar verme
ve problem ¢cdzme yetkinliklerinin artirilmasina katki
saglamak amaciyla Yalin Alti Sigma Yesil Kusak Egitimi
yapimistir.

Yalin Alti Sigma egitimine toplamda 11 personel
katilmis, her katilimcinin bireysel olarak yaptigi
projelerle kalici hale getirilmistir.




QDMS
lyilestirme
Calismalari

Is etkinligini artirmak ve daha
verimli bir platform olusturmak
amaclyla QDMS’de internet
tarayicisi seceneklerinin
cesitlendirilmesi, dokUman
yonetim, duzeltici 6dnleyici
faaliyet, aksiyon ve denetim
modullerinde iyilestirme
calismalari yapilmistir.

C nukess
Aymdey
Tonatas

Sevglll Enerfisal,

I3 eticindlgimizi armrenak ve gaeha versmil bir caisma platforma
ohmturmnak smacrda (EI0MS I asadguiaki kapramlarmeta
iyfleitirme cabismatan yaptek)

(6) @ o /

ﬁ Dokiman Yonetim Modili

‘g,g Dlzmiticl Snbeyich Faallyet Medifl

(VIS Grorirde gerooklnytindigimiz yitestirme
salipm adpen detiylanns Brkden ubsgabilliono,

%

KALITE SISTEMLER] MUDURLOGL

is etkinligini artirmak ve daha verimli bir calisma
platformu olusturmak amaciyla QDMS’de internet

tarayicisi seceneklerinin cesitlendirilmesi, dokUman
yonetim modull, dlzeltici &nleyici faaliyet moduld,
aksiyon modull ve denetim modultnde iyilestirme
calismalari yapiimistir.

Baghant
Torosat
Sevglli Enecjisali,
(EIDMS sk cebindal

Shhﬂwwhlupulﬂmﬂunl

Mabilelron ve Web@Work mmnmnm;mmm

Cop telelnmandskl GO ile;

-l ﬂnwﬂhh-m'-i s e ity

fmmmnﬂmmﬂluwmﬁqnm
hmmlmwﬂmmﬂum

= Lisbinin drevinde bekicyen e cea telefarundan Lakip edetabn,

& hime ikimailan ORES velaleting vermiey minaan o teelamnsn
wl.ﬁlunnmhhnﬁnmw

Ayrica QDMS’e saha calismalari esnasinda da daha
kolaylikla ulasabilmek icin sirket veya sahsi cep
telefonlarindan Mobileiron ve Web@Work Uzerinden
QDMS’e erisim saglanmistir.
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KVKK Uyum

2020 vyilinda Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuatina
Uyumluluk Dis Denetimi sUreci
tamamlanmis, Kisisel Verileri
Koruma Farkindalik Egitimi
hazirlanarak tum calisanlarin
erisimine sunulmustur.
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Kisisel verilerin korunmasina iliskin kanun ve ikincil
mevzuatinda belirtilen kosullara uyum ¢alismalarini
tamamlamis; Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yénetimi
Komitesi &nculigunde mevzuata uyum kapsaminda
dinamik olarak gdzetim yapilmakta olup tum
calisanlara KVKK egitimleri online olarak sunulmustur.

2020 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina
Uyumluluk Dis Denetimi streci tamamlanmis, Kisisel
Verileri Koruma Farkindalik Egitimi hazirlanarak tim
calisanlarin erisimine sunulmus, KVKK mevzuatina
uyumu iceren tim sltrecler gdzden gecirilerek mevzuat
dedisiklikleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari
cercevesinde basta aydinlatma ile acik riza metinleri

ile politika ve prosedurlerimiz olmak Uzere Sirket
dokUmanlari gincellenmistir.



4. Uygulama
Donemi’ne
Uyum

1 Ocak 2021 tarihi itibariyla

3. Uygulama Dbnemi sonuna
gelinmis, 4. Uygulama D&nemi
baslamistir. ilgili is birimleri,
ilgili mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilgilendirilmeye ve is
sUreclerinde destek verilmeye
devam edilmektedir.

1 Ocak 2021 tarinhi itibariyla 1 Ocak 2016 (dahil)-31 Aralik
2020 (dahil) olarak belirlenmis bulunan 3. Uygulama
Dbénemi sonuna gelinmistir.

Yeni uygulama déneminin baslayacak olmasi sebebiyle,
Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 33. maddesinin
birinci fikrasinin “0” bendi uyarinca, 4. Uygulama
Doénemi hazirlik calismalari kapsaminda ilgili tarife
tekliflerinin ve 22 Agustos 2015 tarihli ve 29453 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Elektrik Piyasasi Tarifeler
Yonetmeligi'nin 14. maddesi uyarinca gelir dizenleme
takvimi calismalari yapilmis ve 15. maddesi uyarinca
gelir dizenlemesi icin gereken bilgi ve belgelerin
EPDK’ya sunulmasi is ve islemleri yUrutulmustar.

ilgili is birimleri, ilgili mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilgilendirilmeye ve is streclerinde destek verilmeye
devam edilmektedir.
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ivme Girisim
Hizlandirma
Programi

2021 yilinda 2. Dbnemi
gerceklestirilen ivme Girisim
Hizlandirma Programi’na 70
girisim basvurusu alinmis, 55
girisim-i¢c birim gdrusmesi
yvapiimis ve 8 hafta icerisinde
12 girisim ile teknoloji
dogrulama calismalari basariyla
tamamlanmistir.
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ENERJISA DAGITIM SIRKETLERININ

HIZLANDIRMA PROGRAM|
IVME ILE TANISIN

Enerji sektdruntn odaklandigr mevcut problemlere
codzUmler Uretmek ve sunmak, kolay uygulanabilecek
ve Olceklenebilir teknolojiler gelistirmek ve gelecek
nesil girisimlerin olusmasina ve blUyUmesine katkida
bulunmak amacit ile 2020 vyili icerisinde Enerjisa Ar-Ge
birimi tarafindan “ivme Girisim Hizlandirma Programi”
pbaslatiimistir. Enerji sektoriinde etki yaratan girisimleri

desteklemeyi hedefleyen ivme Girisim Hizlandirma
Programi girisimleri Enerjisa Daditim Sirketleri ile
bulusturmakta, gtincel problemlerle birlikte gelecegdin
firsatlarini ele alirken girisimlerin prototip Grtn ile
ticarilesme arasinda asmakta zorlandigi basamagdi
asmalarina yardimci olmaktadir. 2021 yilinda

2. Ddnemi gerceklestirilen ivme Girisim Hizlandirma
Programi’na 70 girisim basvurusu alinmis,

55 girisim-i¢ birim gérismesi yapiimis ve 8 hafta
icerisinde 12 girisim ile teknoloji dogrulama calismalari
basariyla tamamlanmistir.

Program ile ticarilesme ve 6lceklenme arasindaki esigi
atlamalari da desteklenen ve POC sUrecine kabul edilen
girisimler su sekildedir;



“lvme Girisim Hizlandirma
Programi” ile mevcut
problemlere ¢coézUmler

Uretmek ve sunmak, kolay
uygulanabilecek, dlceklenebilir
teknolojiler gelistirmek ve
gelecek nesil girisimlerin
olusmasina, buyumesine katkida
bulunmak amaclanmaktadir.

Girisim ismi Baslangi¢ Tarihi Proje Asamasi Proje Tanimi Etki Alani
Agcurate Agustos 2021 Teknoloji YUksek cozunurluklu, SAR ve Uzaktan algilama
Dogrulama multispectral uydu géruntuleri ile yontemleri ile
havai hatlarin alti ve etrafindaki enerji nakil hatlari
vejetasyon, vejetasyon tUrl ve etrafindaki vejetasyon
bUyUme tespiti ile risk analizi yonetimi, bakim ve
yapilmasi konusunda calisiimistir.  budama sureclerinin
optimizasyonu.
Arvia AJustos 2021 Teknoloji Cagri merkezine bagh kullanici Sirket web sayfasi,
Dogrulama izinlerinin tanimlanacagr CRM musteri sd6zlesme
entegrasyonuyla musteriler ile  bilgileri KVKK izinleri,
goruntult goériusme saglanmasi musteri temsilcileri,
konusu calisiimistir. memnuniyet anketi ve
skorlari etki alanidir.
B-preg Agustos 2021 Teknoloji Dogal elyaf takviyeli kompozitle Malzeme teknolojileri,
Dogrulama  &zgUnlestirilmis malzemelerin sayac  kayip kacak oraninin
ve trafo dlcim kapadi muhurlerinde azaltiimasi.
kullanilan malzemeler ile karistirilarak
taklit edilemeyen muhudr Gretimi
Uzerine calisiimistir.
Distant Tech Agustos 2021 Teknoloji Artirilmis gerceklik kullanilarak — Sdrecin dijitallesmesi,
Dogrulama kurulumu planlanan envanterlerin, optimizasyon/islem
kurulumunun yapilacadl noktalarini sirasinda zamandan
telefon veya tablet Gzerinden kazanc.
gostererek saha ekiplerine yardimci
olmaktadir. Ayrica bu uygulama
denetleme yapilirken mesafe dlcimu
ve kontrol amach kullanilabilir.
Metis Agustos 2021 Teknoloji Sicaklik 6lcimu temelli yUksek  YUksek gerilim havai
Dogrulama gerilim havai hat ariza gdsterge hat arizalarinda

duzenegdi konsept dogrulama iletken sicakhgi
calismasi yapiimistir.  dedisimi baz alinarak
iletkendeki ariza

akiminin gectigi

noktanin bulunmasi

etki alanidir.
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lvme Girisim
Hizlandirma
Programi

lvme Girisim Hizlandirma
Programi girisimleri

Enerjisa Dagitim Sirketleri

ile bulusturmakta, guncel
problemlerle birlikte gelecegdin
firsatlarini ele alirken, girisimlerin
prototip Urun ile ticarilesme
arasinda asmakta zorlandigi
basamadl asmalarina yardimci
olmaktadir.
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Girisim ismi

Baslangi¢ Tarihi Proje Asamasi Proje Tanimi

Etki Alani

Onlock Agustos 2021 Teknoloji Trafo icerisinde kullanilmak UGzere, Malzeme teknolojileri,
Dogrulama uzaktan kontrolll, personel  kayip kacak oraninin
yetkilendirilmesi yapilabilen, azaltimasi.
mudahale ve ihlalleri anlik iletebilen
akill kilit gelistirilmistir.
Optiwisdom AJustos 2021 Teknoloji  Trafolardan elde edilen veriler ve bu Surecin iyilestirilmesi/
Dogrulama verilerin; ortam, hava durumu, yapim trafo arizalarinin
yili gibi bilgiler ile zenginlestiriimesi neden oldugu
ile bir havuz olusturulmaktadir. Bu kesintinin 6nlne
bilgilerden faydalanilarak trafonun gecilerek musteri
hata verecedi zaman aralidi memnuniyeti ve
tahminlenmektedir. maliyet dlsusu
saglanmaktadir.
Optiyol Agustos 2021 Teknoloji insanl ve insansiz depolar ¢zelinde Surecin dijitallesmesi,
Dogrulama rota ve kapasite analizi yapiimistir. optimizasyon, arac

SUre, arag sayisi ve maliyetler
karsilastirilarak haritalama ile
optimum sonuglara ulasiimistir.

sayisi-frekans/ stok
durumu arasindaki
iliskinin verilmesi,

Plastic Move

Agustos 2021 Teknoloji  Atik ekmekler kullanilarak elde edilen
Dogrulama kompozit malzemelerin sayac ve
trafo dlctim kapadr muhudrlerinde

kullanilan malzemeler ile karistirilarak

taklit edilemeyen muhur Uretimi

Uzerine calisiimistir.

Malzeme teknolojileri,
kayip kacak oraninin
azaltilmasi.




Girisim ismi Baslangi¢ Tarihi Proje Asamasi Proje Tanimi Etki Alani
Senshero Agustos 2021 Teknoloji  Sistem sagligr (saglik endeksi) ortaya  Havai hat Gzerindeki
Dogrulama koymada geleneksel ydntemlere anomalilerin,
nazaran yUksek dogrulukta yapay mevsimsel ve
zeka codzUmlerinin dogrulama beseri faktorlerden
calismasi yapiimistir. temizlenmis olarak
tespit edilmesi ile
izolasyon arizalarina
bagli faz-toprak
arizalarinin énceden
tespiti ve farkli
noktalar arasi elde
edilen dlctmlere
dayanarak havai hat
Uzerindeki arizanin
konumsal olarak
tespit edilebilmesi
bu calismanin etki
alanlaridir.
Texinsight Agustos 2021 Teknoloji Goruntu isleme teknolojisi Surec iyilestirme.
Dogrulama kullanilarak evrak dijitallestirme
islemi gerceklestirilmistir. El yazisi ve
bilgisayar ciktisi dilekceler otonom
olarak uygun formata dontsturtltp
kategorize edilerek gruplanmistir.
Virmode Agustos 2021 Teknoloji 3 boyutlu tasarim ile gerceklestirilmis Dijitallesme, sUrecin

Dogrulama bir simUlasyon uygulamasina iyilestirilmesi,
sanal gerceklik gozIlugu ile ekiplerin egitiimesi/
baglaniimaktadir. Bakim ekiplerinin ekiplerin yeni

bir trafo bakimi sirasinda gercek teknoloji ile egitilmesi.
hayatta karisilabilecedi kusurlar
ve yanlisliklar simule edilip bakim
ekiplerinin fark edilmesi beklenmekte,
ilgili egitimler verilmektedir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr | 81



2021 Faaliyetleri > Gelecek Odaklilik > Ar-Ge

Elektrik Dagitim
Sektorunde Enerji
Verimliliginin
Hasati - Hasat
Faz 2

HASAT Projesi'nin 2. fazi
kapsaminda 15 EDAS buUnyesinde
trafolarda enerji verimliligi,
dagitik dretim, genel aydinlatma
Uzerine pilot uygulamalar
yaplilacak ve enerji verimliligi
bilinc endeksi calismasi

yUrutulecektir.
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Ulusal Enerji Verimliligi Eylem plani icerigine gore
elektrik sektort icin belirlenen eylemlerin 8 tanesinin
dogrudan veya dolayli olarak elektrik dagitim
sirketlerinin aksiyon almasi gereken konular oldugu
belirlenmistir.

Ancak bu eylemler altinda hedef enerji verimliligi
seviyesi belirtiimemekle birlikte bu eylemlerin hayata
gecirilmesi icin uygulanacak ydontemler de tam olarak
bilinmemektedir. Bunun neticesinde HASAT Projesi’nin
1. fazi kapsaminda Ulusal EVEP hedefleri ile paralellik
gosterecek yontemler Gzerine bir literatdr ve fizibilite
calismasi tamamlanmistir.

HASAT Projesi'nin 2. fazi, ilk fazi kapsaminda incelenen
ve fizibilite calismasi yapiimis olan yontemlerin sahada
pilot uygulamasini gerceklestirmeyi amaclamaktadir.
Bu kapsamda 15 EDAS bunyesinde trafolarda eneriji
verimliligi, dagitik Uretim, genel aydinlatma Uzerine
pilot uygulamalar yapilacak ve enerji verimliligi bilin¢c
endeksi ¢calismasi yurutulecektir. Bu uygulamalar
neticesinde ortaya cikacak enerji verimliliginin
oOlcumlenmesi, pilot uygulamalarin yayginlasmasi
sonucunda ortaya cikacak enerji verimliligi
potansiyelinin calisiimasi ve Turkiye geneli icin elektrik
dagitim sektérunin enerji verimliligi potansiyelinin
hesaplanmasini amaclamaktadir.

HASAT Projesi 2. fazi kapsaminda, EDAS’lar

ELDER’in koordinasyonu ile Uc farkli yontemin pilot
uygulamalarini sahalarinda gerceklestirecektir. Bu
yontemler; trafolarda enerji verimliligi, dagitik Gretim
ve genel aydinlatma olarak Proje’nin 1. fazinda
belirlenmistir. Bu ydontemler 2. faz kapsaminda birer
projeye donUstUrtlmus ve HASAT 2. faz ana proje
olmak Uzere her is paketi bu yontemlerin uygulanacagdi
alt projeler olarak tanimlanmistir.




Trafolarda enerji verimliligi
kapsaminda EDAS’lardan
toplanan trafo verileri (marka,
model, imal yili, puant yuku,
doluluk orani vb.) ile sebeke
icerisinde var olan trafolarin
hepsi icin verimlilik analizi
yvapilacaktir.

Trafolarda enerji verimliligi kapsaminda EDAS’lardan
toplanan trafo verileri (marka, model, imal yili, puant
yUkU, doluluk orani vb.) ile sebeke icerisinde var
olan trafolarin hepsi icin verimlilik analizi yapilacaktir.
Verimlilik seviyesi dusUk olan trafolarin hangi tip ve
glicte trafo ile degistirilmesi konusunda karar destek
mekanizmasl sunacak bir platform gelistirilecektir.
Gelistirilen bu platform buttin EDAS larin kullanimina
acik olacaktir.

2. is paketi dagitik Gretimin teknik kayiplara olan
etkisinin arastirilmasi esasina dayanmaktadir. Bu
kapsamda oncelikle Toroslar ve Meram EDAS
bolgelerindeki dagitik Uretim santrallerinin teknik
kayiplara olan etkisi arastirilacaktir. Bu calismanin
devaminda, dagitim sebekesinde dagitik Gretim
sistemlerinin optimum konumlandirilmasinin yapilmasi
icin bir algoritma gelistirilecektir. Algoritma aracihgi
ile dagitim sirketleri dagitik Gretim sistemlerinin teknik
kayiplarin azaltiimasini gbzeterek konumlandirmasini
yapabilecek ve boylece lisanssiz Uretim kapsamina
giren yatirimlarin énceliklendirilecegdi alanlar
olusturulabilecektir.

Bu algoritmanin ¢iktisi olacak bir uzak uc birim
blnyesinde test edilmek Uzere mobil enerji sistemi
tasarlanacak ve enerji verimliligine olan etkisi
Olctmlenecektir. Bu mobil enerji sistemi, hem
yenilenebilir enerji sistemi entegrasyonu hem de enerji
depolama entegrasyonu ile uzak uc birimlerde mikro
sebeke kurulumu altyapisini olusturacaktir. Bunun
sayesinde uzak uc birimlerde hat yenileme, yeni hat
kurma gibi maliyetlerin azaltilmasi ve bu maliyetlerin
konsolide edilerek ¢ncelikli alanlara kaydirilmasi
planlanmaktadir.

Ayni zamanda T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi
tarafindan baslatilan bakim seferberligi kapsaminda
gelistirilecek yenilik¢i sistem OPEX maliyetlerini
azaltirken, kesinti sayisini da dusUrecegdinden

hem dagitim sirketleri bunyesinde OPEX baskisini
azaltacak hem de musteri memnuniyetini arttiracaktir.
Bu is paketinin son asamasinda Meram EDAS ve
GDZ boélgelerinde yer alan mevcut dagditik Gretim
santrallerinin reaktif giic kontroltinde kullaniimasiyla
elde edilecek enerji verimliligi dlctiimlenecektir. Bu
noktada mevcut sistemler Gzerinden bu yapinin
kurulmasi ile kompanzasyon yatirimlarinin éntne
gecilmis olurken teknik kayiplar ve reaktif cezalari da
azaltilacaktir.

is paketinin ciktisi olarak dagitik Uretim sistemlerinin
konumlandirilmasi, uzak uc birimlerde mikrosebeke
yapisinin calisiilmasi ve bunun hat yatirimlari ile
karsilastiriimasi ayni zamanda yan hizmetler
kapsaminda mevcut daditik Uretim santrallerinden
saglanacak faydalarin artirilmasi icin dtzenleyici
kuruma &neriler sunulacaktir.

Genel aydinlatma is paketi kapsaminda hareket
sensorleri ile kontrol edilebilen LED armaturlU pilot
saha, merkezi kontrol edilebilen LED armaturlu
pilot saha ve konvansiyonel ve LED armaturlerin
birlikte kullanildigi pilot saha olusturulacak ve eneriji
verimliligine olan etkisinin fayda maliyet calismasi
yapilacaktir.

Enerji verimliligi bilinc endeksi is paketi kapsaminda ise

tUketicilerin enerji verimliligine olan yaklasimi ve talep
tarafli katihm yontemleri arastirilacak ve sunulacaktir.
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Elektrik Dagitim
Sektdrunde Enerji

o g o

Verimliliginin
Hasatl - Hasat
Faz 2

Proje Oncelikli olarak elektrik
dagitim sirketlerinin trafolar
Ozelinde verimlilik analizine

ve verimsiz bulunan trafolarin
tespitine olanak veren ve bu
trafolar icin alinacak aksiyonlarin
pbelirlenmesinde bir karar destek
mekanizmasi olacak platformun
gelistirilmesine ve 21 EDAS’IN
kullanimina acilmasina imkan
saglayacaktir.
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Proje kapsaminda gerceklestirilen pilot uygulamalar
ile elektrik dagitim sektdru dzelinde elde edilebilecek
verimlilik tespit edilebilecek ve ydntemlerin
yayginlasmasi icin gerekli adimlar atilacaktir.

Proje dncelikli olarak elektrik dagitim sirketlerinin
trafolar &zelinde verimlilik analizine ve verimsiz bulunan
trafolarin tespitine olanak veren ve bu trafolar icin
alinacak aksiyonlarin belirlenmesinde bir karar destek
mekanizmasli olacak platformun gelistirilmesine ve 21
EDAS’In kullanimina acilmasina imkan saglayacaktir.

Bu sayede, teknik kayiplarin en cok géruldugu alan
olan trafolardaki verimlilik artisi bircok faktor ile
gozetilecektir.

Dagitik Uretim kapsaminda yapilacak calismalar ile
daditim sebekesinde dagditik Gretim sistemlerinin
optimum konumlandirmasinin yapilmasi i¢in bir
algoritma gelistirilecektir. Bu algoritma kapsaminda
trafo kapasiteleri de gdz dninde bulundurularak
basvurularin alinmasi ve bdylece teknik kayiplarin
azaltilmasi hedeflenecektir.

Projenin devaminda gelistirilecek mobil enerji sistemi
ile uzak uc birimlerde dagitik Gretim ve enerji depolama
sistemleri ile mikro sebeke calismalari yapilacak hem
teknik kayiplara olan etkisi hem de konvansiyonel
dagitim sebekesi yatirimlari hem CAPEX hem de

OPEX kapsami ile finansal karsilastiriimasi yapilarak
DuUzenleyici Kurum’a gorusler sunulacaktir.

Dagitik Uretim santrallerinin reaktif glic kontrolindeki
yveri dagitim sirketlerinin hem CAPEX baskisini azaltacak
hem de OPEX dagilimini basitlestirecektir. Bunun
yaninda dagitik Uretim santrali ile reaktif gl¢ kontrolU
yaparak elde edilecek enerji verimliligi potansiyeli
ortaya konulacaktir. ileride EDASlar tarafindan
sunulmasi planlanan yan hizmetler ydnetmelik
onerisinin mihenk taslarindan biri olusturulacaktir.

Son olarak, genel aydinlatma kapsaminda yapilacak
calismalarda LED aydinlatmanin konumlandiriimasi, akilh
sistemlerin kiyaslanmasi ve mevcut durum analizleri

ile elde edilecek verimlilik hesaplari yapilacaktir. Bu
kapsamda T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
tarafindan baslatilan LED déonUsumunun etkisi ortaya
koyulacaktir.
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Yuksek Gerilim Havai Hatlari
icin Sensor ve izleme

Yazilimi Uretimi ile Ener;j

Kalitesinin ve Verimliliginin
Artirilmasi - Kacak Analizoru

Proje ile elektrik enerjisinin
kullanim analizini yaparak kayip/
kacaklarin belirlenmesi ve kacak
kullanimlarin noktasal tespiti

icin donanimsal ve yazilimsal

tamamen yerli Uretim bir enerji
izleme sistemi olusturulacaktir.
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Proje, Tuketici hizmetleri yonetmeliginde belirtilen,
sayaclara veya 0lcU sistemine mudahale ederek
tUketimin dogru tespit edilmesini engellemek

sureti ile eksik veya hatali 6lcim yapilmasi ile
tanimlanan kullanimlarin tespiti ve mudahalesi icin
gelistirilmektedir. Proje ile yUksek gerilim havai

hatlari Gzerine, yazilim ve donanim entegre calisan
portatif, kolay tak-cikar 6zellikli klamp sensoér prototip
Uretiminin gerceklestiriimesi ve noktasal enerji akis
teshisinin tamamen yerli Uretim faz-faz set sistemler ile
saglanmasi amaclanmaktadir.

Boylece sensdr ve yazilim sistemi kurulumlari ile,
OG seviyesinde kacak tuketimin oldugu noktalar,
musteri sayacina bagl sebeke hizmet alanlarinda
noktasal farkindalik, yUk tUketim anomalilerinin
tespiti saglanacak ve sebeke kayiplarini tanimlama -
onceliklendirme raporlanabilir hale gelecektir.

Bu proje kapsaminda 10 tesisat noktasina takilacak
30 adet klamp sensdr enerji dlctm cihazi Uretilecektir.
Toroslar Elektrik Dagitim Bélgesi'nde bulunan yuksek
elektrik tUketimine sahip tarimsal sulama ve endUstriyel
alanlarindan secilecek 10 farkli tUketiciye (Uc¢lU set
halinde) gelen havai hat Uzerine pilot uygulama
olarak kurulacaktir. Buradan alinan akim oélgumleri,
enerji analiz yazihmi ile uzaktan anlk olarak izlenecek,
otomasyon sisteminde islenerek, tUketici kaynakli

ani yuk kayiplarinin tespiti ve mudahale noktasinin
belirlenmesi saglanacaktir.

Saha uygulamasi sonrasi elde edilen ciktilarla proje
oncesi bulgular analiz edilerek enerji analizleri, noktasal
tespit ve diger istenen parametreler son kullanici
bazinda kolayca gdzlemlenebilir hale gelecektir.



Yenilenebilir
Enerji Kaynakl
Mobil Ener;ji

Sistemi - RECON

Proje sonucunda 20”lik bir
konteyner Uzerine kurulabilen
moduler 8 kW’lik glnes enerjisi
sistemi ve konteyner icerisinde
yver alan 9.6 kWh’lik lityum iyon
batarya sistemi ile ortalama

3 evin gunlUk ttketimini
karsilayabilen mobil bir enerji
sistemi ortaya citkmistir.

Projenin amacl, orman, dag ve yayla koylerini
enerjilendiren ve merkezden uzak oldugu icin
yUksek hat kayiplarinin géruldigu uzak uc yerlesim
birimlerinde mikro sebeke kurabilmek icin glines
enerjisi ve lityum iyon batarya destekli mobil eneriji
sisteminin gelistirilmesidir.

Hasat Faz-2 projesinin bir alt projesi olan Yenilenebilir
Enerji Kaynakli Mobil Enerji Sistemi Projesi uzak uc
birimlerdeki yUksek hat kayiplarini ortadan kaldirmak,
hat yenileme ihtiyacini ortadan kaldirmak ve bu
bolgelerdeki sosyo-ekonomik kalkinmayi desteklemek
adina gunes enerjisi kaynakli ve lityum iyon
depolama destekli mobil ve moduler bir enerji sistemi
gelistirilmesini kapsamaktadir.

Proje sonucunda 20”lik bir konteyner Uzerine
kurulabilen moduler 8 kW’lik glines enerjisi sistemi ve
konteyner icerisinde yer alan 9.6 kWh’lik lityum iyon
batarya sistemi ile ortalama 3 evin gUnltk tUketimini
karsilayabilen mobil bir enerji sistemi ortaya ¢ikmistir.

Uzak uc¢ birimlerdeki hat kayiplarini ortadan kaldiracak,
bu boélgelerdeki yenilenebilir enerji penetrasyonunu
artirarak sosyo-ekonomik kalkinmaya destek olacak
bir ¢c6zUm ortaya ¢cikmistir. Bu Grdn ile zorlu cografi
bolgelerde yer alan bu nedenle de isletme maliyeti

ve kesinti sayisi yuksek uc birimlerde hat yenileme
yatirimlarinin éntne gecilebilecektir.
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Yeni Nesil
Sebeke Tasarimi
(ENH-2)

Proje ile iklim dedisikligi
kaynakligr meteorolojik
degisiklikler g6z 6nlinde
bulundurularak, enerji nakil hat
tasariminda kullanilan rdzgar
yUkU, buz yUku haritalari
yenilenecek, mevcut mevzuatta
eksik olan buz Uzeri rUzgar yukuU
hesaplamalari yapilacaktir.
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Projenin amaci, Turkiye elektrik dagitim sebekesinin
mevcut durumunun bir fotografi cekerek, dagitim
sirketlerinin en ¢cok karsilastigl zorluklarin belirlenmesi;
en iyi dunya érnekleri ile yapilacak kiyaslamalar
sonucunda yeni nesil sebeke tasarimi icin gereksinimler
ortaya konmasidir.

Ayrica, iklim degdisikligi kaynakligr meteorolojik
degisiklikler gbz dnunde bulundurularak, enerji nakil
hat tasariminda kullanilan rGzgar yukd, buz yuku
haritalari yenilenecek, mevcut mevzuatta eksik olan
buz Uzeri rUzgar yukl hesaplamalari yapilacaktir. Proje
kapsaminda ayrica acil durum afet diredi tasarimi
yvapllarak prototip imalati gerceklestirilecektir.

Proje ile, Dagitim Hatlari Proje Teknik Sartnamesi’nde
g6z dnlne alinan yukleme durumlarinin incelenerek
yeniden hesaplanmasi, yonetmelikte belirtilen rizgar
ve buz yukl degerlerinin revize edilmesi, yonetmelige
gore iletkenlere etkiyebilecek maksimum rtzgar

hizi, rizgar yukl ve buz yUukU degerlerinin yeniden
hesaplanmasi, tepe kuvveti, ddnme momenti, egilme
momenti ve zemin statik hesaplarinin yeniden
yaplilmasi, travers ve ekipmanlarina ait yuk ve dayanim
profillerinin incelenerek dedistirilmesi, yurt disinda
yasanan ornek vakalarin irdelenerek cozUmlerin
arastirilmasiyla acil durumlarda kullanilmak Uzere
kompozit malzemeden basit pratik hafif bir tasarim ve
imalat calismasinin yapilmasi ve nihayetinde TEDAS a
mevzuatta bulunan eksik ve yanlisliklarin beyan
edilmesi saglanacaktir.

Turkiye dagitim sektdrinde “Gelecegdin Turkiyesi”
kavramina uygun kaliteli, kesintisiz ve surekli elektrik
tedariki saglanacak, daha saglam ve verimli yeni
tasarimla direk sayilari azaltilacak, direk devrilmeleri,
cokmeleri, direk kaynakli hat kopmalari engellenecektir.



Yerli Enerji,
Yerli Teknoloji

Proje kapsaminda Ulkemizin
sUrdurulebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda yerli
yazilimlarin kullanilacagi
alanlarin belirlenmesi, uygun
teknolojilerin secilmesi, enerji
sektodrande kullanilan yazilimlarin
millilestirilmesi konusunda ciddi

adimlar atilacaktir.

21 EDAS'IN katihmiyla ELDER koordinatorltiginde
yUratulen proje ile milli yazilimlar gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda elektrik dagitim sirketlerinde
kullanilan yaziimlarin (SCADA, CBS, OSOS, ERP,
Raporlama, Siber Guvenlik, Sanallastirma, insan
Kaynaklari, Dokiman Yoénetimi) incelenmesi, yabanci
kaynaklr rtnlerin kullanimi ve Grtnlerin kullanimlari ile
iliskili olarak 6denen yillik bakim bedellerinin tespiti,
yerli teknoloji ve yazilimlarin kullanilabilirliginin teknik
olarak incelenmesi, yerli teknolojilerin kullanimi icin
teknik isterlerin olusturulmasi ve yerli teknolojiler

icin fayda/maliyet analizleri ve mevzuat calismalari
yapllmasi amaclanmaktadir.

Dagitim sirketlerinin ana omurgasini olusturan
vazilimlarin yabanci mensei olmasi Ulkemiz icin kritik
olan enerji sektdrinde disa badimlilik yaratmaktadir.
Ayrica bu yazilimlar yUksek sahip olma maliyetine ve
yaklasik olarak bes yilda bir sahip olma maliyetine yakin
yUksek bakim maliyetlerine sebep olmaktadir. Katlatilan
maliyetler enerji sektdrinde enerji maliyetlerine
yvansimakta ve halkimizin bu yUksek bedellere

katlanmasina sebep olmaktadir. Yillik bakim maliyetleri
dustnuldugunde ve dagitim sektoérantn streklilik

arz eden bir sektdr olmasindan dolayi sUrekli olarak
verilen bakim bedelleri GUlkemizde blyUk bir cari aciga
ve en dnemlisi milli yazilimlarimizi Uretebilecegimiz ve
co6zUm bulabilecegimiz konularda disa badimli kalmak
anlamina gelmektedir.

Proje kapsaminda Ulkemizin surdurulebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda; elektrik dagitim sirketlerinin
halihazirda kullandigi yazilim ve altyapilari yerine yerli
yazilimlarin kullanilacagr alanlarin belirlenmesi, uygun
teknolojilerin secilmesi, yabanci mensei yazilimlara
odenen yillik bakim bedellerinin dustrtlmesine yonelik
detayll arastirma ve planlamalarin olusturularak eneriji
sektorunde kullanilan yazilimlarin millilestirilmesi
konusunda ciddi adimlar atilacaktir.

Bu alanda buyuUk 6lctde kendimizde yeten bir Glke
haline gelmemiz Ulkemizin kalkinma hedefleri ve milli
kaynaklarin verimli kullaniimasi dogrultusunda kritik
oneme sahiptir. Milli yazilimlarin kullanilmasi hem cari
acigimizin azalmasina hem de Ulkemizde bu alanda
istihdam olanaklarinin olusmasina katki saglayacaktir.
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Yerli Recloser
Projesi

Recloser’lar henlz Ulkemizde
Uretilmemekte ve ithal olarak
temin edilebilmektedir. Bu
durum maliyetleri yUkseltmekte
yeterli yatirimin yapilamamasina
neden olmaktadir. Projeyle

ilk kez yerli recloser prototipi
Uretilerek saha testleri
gerceklestirilmistir.
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Ozellikle kirsal bolgelerde dagitim sirketleri uzun

havai hatlara sahiptir ve bu hatlarda cok sayida gecici
ariza meydana gelmektedir. Merkezden uzak olan bu
bolgelere ariza sonrasi mudahale etmek uzun strmekte
ve hem muUsteriler uzun sUre enerjisiz kalmakta hem de
dagitim sirketinin operasyonel giderleri artmaktadir.

Recloser’lar uzun havai hatlarin basinda ya da
ortalarinda kullanilarak gecici arizalardan sonra
otomatik olarak tekrar kapatarak gecici arizalarda
operasyon ekiplerinin midahalesine gerek kalmadan
musterileri enerjilendirilmektedir.

Recloser’lar henlz Ulkemizde Uretilmemekte ve ithal
olarak temin edilebilmektedir. Bu durum maliyetleri
yUkseltmekte yeterli yatirimin yapilamamasina neden
olmaktadir.

Projeyle ilk kez yerli olarak 36 kV seviyesinde havai
hatlarda direk Ustl kullanilabilecek recloser prototipi
Uretilip saha testleri gerceklestirilmistir.

Projenin éncelikli sonucu uluslararasi standartla
uygun, uygun maliyetli yerli recloser’in Uretilmesidir.

Recloser’larin yerli olarak Uretilmesiyle dagitim sirketleri
tarafindan yaygin sekilde kullanilmasi éngdriulmektedir.
Bu sayede sebekede olusan arizalarin cogunlugunu
olusturan gecici arizalarda kesinti yasanan bélgeler

30 saniye icerisinde tekrar enerjilendirerek tedarik
sUrekliligi saglanacaktir.

Kesinti sUrelerinin azalmasiyla SAIDI SAIFI
parametrelerinde iyilesme saglanacaktir. Recloser’lar
direk Ustlne montaj edildigi ve kamulastirma
problemine neden olmadigi icin yatirim suresi
kisalacaktir. Ayrica recloser’larin SCADA baglantisi
sayesinde hem ariza bélgesi hizli bir sekilde
belirlenebilecek hem de uzaktan manevra kabiliyetiyle
dagitim sirketi calisanlari icin gUvenli bir calisma ortami
olusacaktir.

Proje sonucunda katma degerli ve dinyada da yeni
bir teknoloji ortaya cikacaktir. Ortaya c¢ikacak Grdntn
patent basvurusu da gerceklestirilecektir. Uretimi
yaplilacak recloser yerli GUretim olacagindan bu alanda
disa bagimlihigr ortadan kaldirmis olunacak ayrica yurt
disi satislarla Glkemiz ihracatina yeni bir alan acarak
katkl saglamis olacaktir.



Yakitim
Gunes

Proje sonucunda tek bir kabin
sisteminde 4 aracin ayni anda
sarj edilmesine imkan saglayan
100 kW’lik DC hizli sarj Unitesine
entegre batarya sistemi ortaya
cikmistir. Su an test asamasinda
olan sisten 2022 itibariyla
vayginlasacaktir.

Elektrikli arac¢ satislarindaki artis hizli sarj istasyonlarina
olan talebi de artirmaktadir. Bu istasyonlar kurulurken
sebeke cogunlukla yetersiz kalmakta bu nedenle yeni
hat ve trafo yatirimlari zorunlu olmaktadir. Bu durum
hizli sarj istasyonu kurulum maliyetlerinin %77sinin
altyapt iyilestirme yatirimlarina harcanmasi ile de
desteklenmektedir.

Yakitim Gunes, batarya entegreli ve glnes enerjisi
kaynakll sebekeden bagimsiz bir yUksek hizli sarj
istasyonu gelistirme projesidir. Bu sayede, sebeke
ivilestirme ihtiyaci ortadan kaldirilacak, sebekenin
olmadigi alanlara ve sebekenin sikisik oldugu sehir
merkezlerine hizli sarj istasyonlari kurulabilecektir.

Proje sonucunda tek bir kabin sisteminde 4 aracin ayni
anda sarj edilmesine imkan saglayan 100 kW’lik DC hizl
sarj Unitesine entegre batarya sistemi ortaya cikmistir.
Su an test asamasinda olan sistem 2022 itibariyla
yayginlasacaktir.

Sebekenin yetersiz oldugu veya olmadigi u¢ birimlerde
elektrikli traktorlerin ve elektrikli hafif/agir tasimaciligin
yayginlasmasina imkan saglayacak bu teknoloji, yurt
ici ve yurt disi ticarilesme potansiyeli olan bir Grin
olmasiyla da Enerjisa’nin elektrikli arac sarj alaninda
pozisyonunu gulclendirecektir.
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Milli Akilh Sayac¢
Sistemleri

EPDK Ar-Ge fonu destedi ile
ELDER koordinatdorltigunde

21 EDAS In katilimiyla
gerceklestirilen MASS
Projesi'nde akilli sayac, modem
ve bunlara ait haberlesme
altyapilarinin Uretilmesi ve
pbelirlenen dagitim bdlgelerinde
test edilmesi amaclanmaktadir.
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Mevcuttaki sayac sistemlerinin sahip oldugu

ozellikler, ilerleyen dénemde akilli sehir ve akilli

sebeke donustimunde kullanimi konusunda yetersiz
kalabilecektir. MASS Projesi’'nde akilli sayac, modem
ve bunlara ait haberlesme altyapilarinin, dncelikli
olarak asgari 6zelliklerinin belirlenmesi, bu dzellikler
kapsaminda da taslak sartname hazirlanmasi ve
sonrasinda da kapsami belirlenen sayac ve modemler
icin prototip Uretimlerinin yapilarak, belirlenen dagitim
bolgelerinde test edilmesi amacglanmaktadir. Proje ayni
zamanda, sayac ve modemler ile head-end altyapisi
calismalarinin tamamen yerli olarak yapilmasi nedeniyle
de yeni ve yerli akilli sayac¢ sisteminin olusturulmasi
konusunda dnem tasimaktadir.

Proje EPDK Ar-Ge fonu destedi ile ELDER
koordinatorligunde 21 EDAS In katilimiyla
gerceklestirilmektedir. Akilli sehir ve akilli sebeke
dénustimunun gerektirdigi sekilde, ginun kosullarina
uyumlu teknolojiye sahip sayaclarin ve modemlerin ve
bunlara ait haberlesme sistemlerinin, gereksinimlerinin
belirlenerek, bu gereksinimlere uygun sekilde, optimum
ozelliklere sahip yerli bir sistemin olusturulmasi
hedeflenmektedir.



Hata ikaz Sistemi
Faz-2

Hata Ikaz Sistemi Faz-2
Projesi'nde yUksek empedansli
ve AG koruma ekipmanlarinin
etkisiz olacag arizlari aldigi
elektriksel dlcUimleri isleyerek
tespit edebilen bir Urun
gelistirilmektedir.

Alcak gerilim havai hatlarda iletkenlerin kopup yere
dokunmasi ya da demir direklerle temasi sonucu can ve
mal kayiplari yasanabilmektedir. Bu gibi arizalarda ariza
akiminin cok dusUk seviyede olusmasindan dolay algak
gerilim sebekesinde koruma amaciyla kullanilan sigorta
ya da TMS’ler yetersiz kalmaktadir.

Proje’de ylUksek empedansli ve AG koruma
ekipmanlarinin etkisiz olacagdi arizlari aldigi

elektriksel dlctimleri isleyerek tespit edebilen bir Urln
gelistirilmektedir. Bu sayede koruma saglanamasa bile
bu arizalarin tespit edilip operasyon ekiplerine haber
verilmesi hedeflenmektedir.
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Trafo
Merkezlerinde
Nem Probleminin
Cozimu

Nem, kesicilerde ve anahtarlama
ekipmanlarinda kismi desarjlara
sebep oldugu icin Trafo
Merkezlerinde Nem Probleminin
CobzUmMU Projesi ile Trafo
Merkezlerinde nem konusunun
bir Ar-Ge projesi olarak
kapsamli bir sekilde ele alinmasi
amaclanmistir.
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Dagitim sebekelerinde nem, en énemli ariza
kaynaklarindan biridir. Ozellikle sahil kesimlerinde,
nemin yUksek olmasindan kaynakli arizalar artiyor.
Nem, kesicilerde ve anahtarlama ekipmanlarinda
kismi desarjlara sebep oldugu icin bu proje ile trafo
merkezlerinde nem konusunun bir Ar-Ge projesi
olarak kapsamli bir sekilde ele alinmasi, nem kaynakl
problemler arastiriimasi, neme sebep olan kdk
nedenlerin ve bunlari dnlemek icin ne gibi calismalar
yvapllabileceginin belirlenmesi amaclanmistir. Bunun
yani sira, nem alici cihazlar ve trafo merkezlerinde
vapllacak iyilestirmeler ile belirli bir oranin altinda
tutulmaya calisiimasi hedeflenmistir.



Portatif Arac Palet
Sistemi (PAPS)

Portatif Arac Palet Sistemi
Projesi kapsaminda, kis
sartlarinin yogun gectigi

calisma bolgelerinde kullanilan
arazi araclarinin tekerleklerine
takilacak tasinabilir, portatif arac
palet sistemi gelistirilmistir.

Proje kapsaminda, kis sartlarinin yogun gectigi calisma
bolgelerinde dagitim faaliyetleri ile ilgili sahada yasanan
sikintilara mudahaleyi kolaylastirmak amaciyla sahada
kullanilan arazi araclarinin tekerleklerine takilacak
tasinabilir, portatif arac palet sistemi gelistirilmistir.

Yerli, ucuz, hafif, cok islevli, pratik ve hizli mudahale
imkani taniyacak bir Urln tasarimi ve imalati
hedeflenmis ve imal edilmistir. Urtin gerekli tim
test asamalarinda denenmis ve denenmeye devam
etmektedir.

Her gecen gun daha farkli 6zellikler ilave edilerek
son halini alan PENCE stabilitesi, kalitesi ve malzeme
dayanimiyla sahanin kullanimina sunulmustur.

Uran sosyal ortamlarda reklam ve video olarak

tanitilmaktadir.
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Odiiller

PEAKapp Projesi Austrian
Energy Globe Awards icin aday
godsterilmis ve juri 6zel 6dUlUNUN
sahibi olmustur.
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RY]

“Enerjimi Koruyorum” Projesi, 2019 yilinda Communitas
Awards’ta Etik ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik
odulunt kazanmistir.

Rg]

ingiltere’nin en énemli organizasyonlarindan biri olan
Best Business Awards’ta “En Iyi Musteri Hizmetleri
Odulu’nu kazanmistir.

RY]

Karar Destek Sistemi Projesi CBS (Cografi Bilgi
Sistemleri), ESRI tarafindan “2019 Vil CBS Ozel Basari
Odult’ne layik gérulmustar.

V

PEAKapp Projesi Austrian Energy Globe Awards icin
aday gosterilmis ve jari 6zel 6dulinun sahibi olmustur.
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lletigirn kanali WhalsApp Deslek
Hatlb'ni devreye aldi.
tiori iltigion kanal e Torsslar EDAG,
gafn markiezi gonsinde dzal alarak
kuruian llh.lphm tabeplerin|
alarak lakip adecek

Torosiar EDAS, 0322 186 0000
numarall WhatsApp Destak Hatiyla,
mitigteriless her an desteh saftanabil-
masl igin 7724 hizmet veracek. Tlm
ileiigim sdnecinin Kisisal Verlenn
Kerunmas: Kanunu (KVEE) dikkate
ahnarak tasadandif yani djital bas-
vury kanalnda, gor mnm-
ma malning onay va
baglayacak. WhaltsApp fletigim I:mh
sayesinde diitallesme vinindeki ca-
ligmadarni hizlandirmay amaglayan
Toroslar EDAS, mistar taleplerini
daha iyi ve huzh kargilayabiimek ade-
na galgmalanna devem edyor
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Elektrik hatlarindaki kus
dliimlerine yalitimh 6nlem

EDAS, elek-
trik nakil hatlanndaki
kug carpilmatanu, yaklagik

yanm milyon lirahk bir

Yiksek Gerilim Havai Hat
Tzolusyonu Projest ile 2017
yilindan b yana tnlityor,
Akma kapiima kaynakh
kus dliimileri ve buna bagh
enerji kesintileri yitzde 76
araninda azald:.

 Taroslar Blektrik Dagntum
Anonim Sirketi (Toroslar

yahtir projesiyie kug carpilmas
Iarimn &niine gechyor. @OHA
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