DOK. NO:

ENERJIGOOD Giivenli Bildirim Politikas: EE-PO-318
SAYFA : 1/6

GUVENLI BILDIRIM POLITIKASI
1. Politikanin Amaci ve Kapsami

Bu Giivenli Bildirim Politikas1 (“Politika™), basta Enerjisa Is Etigi Kurallar1 olmak iizere
Enerjisa bilinyesindeki diger tiim sirket politikalarina aykirilik olusturdugu konusunda hakli ve
makul bir sliphenin bulunmasi halinde bunun giivenli bir sekilde bildirimi ve bildirimi
sonrasinda, bildirimde bulunan kisilerin ve taniklarin bir magduriyete ugramalarin1 6nlemeyi,
ve ¢alisanlarin ENETIK ihbar hatlarina giivenini tesis etmeyi, acik¢a diiriistliik kuralina aykirt
bildirimlere kars1 lekelenmeme hakkini korumay1 ve ihbar ve sorusturma siirecindeki gizlilik
ylikiimliiliiklerini agiklamay1 amaglamaktadir.

Bu Politika, Enerjisa Enerji A.S. ve tiim istiraklerini kapsar.

2. Tammlar

Misilleme:

Bir ¢alisanin yaptig1 bildirime veya sorusturmaya katilimina karsilik olarak dogrudan ya da
dolayl sekilde gerceklestirilen her tiirlii olumsuz eylemi ifade eder. Misilleme; dislama, tehdit,
ayrimcilik, taciz, psikolojik baski (mobbing), gérev yerinin degistirilmesi, kariyer firsatlarinin
engellenmesi, olumsuz performans degerlendirmesi yapilmasi, disiplin cezasi verilmesi veya is
sozlesmesinin feshi gibi fiilleri kapsar; ancak bunlarla sinirli degildir.

Calisan:

Enerjisa Enerji A.S. ve bagh ortakliklarinda istihdam edilen tiim daimi ve gegici personel,
stajyer olarak kabul edilen gercek kisilerdir. Enerjisa’nin taraf oldugu Hizmet Sozlesmesi
kapsamindaki ¢aliganlar, Enerjisa is yerlerinde gorevli olmalari, siirekli hizmetlerde ¢aligmalari
ve bildirime konu olayin taraflarindan birinin Enerjisa personeli olmasi halinde igsbu Politika
kapsamina dahildir.

Enerjisa:
Bu Politika kapsaminda gecen “Enerjisa” ifadesi, Enerjisa Enerji A.S. ile birlikte dogrudan ya
da dolayl1 olarak kontrol ettigi tiim istirakleri ve bagh ortakliklarini kapsar.

Bildirim:

Enerjisa Is Etigi Kurallari’na, politikalarina veya mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilen
durumlara iligkin, ¢alisanlar veya iicilincii taraflar tarafindan yapilan ihlal bildirimleri/ihbarlar
ve uygulanabilir oldugu olgiide i¢ sikayet mekanizmast kapsaminda yapilan sikayet
bildirimleridir. Bildirimlerin, ENETIK hatlar1 araciligiyla yapilmasi esas olmakla birlikte,
dogrudan yéneticiler veya Uyum Birimi, Insan ve Kiiltiir Birimi gibi kanallar araciligiyla da
yapilabilir.
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Gizlilik:

Bildirimlerin degerlendirilmesi siirecinde; bildirimin igerigi, bildirimde bulunan kisinin kimligi
ve elde edilen diger tiim bilgi ve belgelerin yetkisiz kisilerle paylasilmamasi, sadece "gorevi
geregi bilmesi gereken" kisilerle sinirli sekilde paylasilmasidir., Bildirimde bulunanin ve
sorusturmaya taraf kisilerin gerek verdigi bilgilerin gerekse kimliklerinin sorusturma siiresince
korunmasi esastir.

3. Enerjisa Biinyesinde Misillemenin Onlenmesi

Bu Politika uyarinca;

Bir ihlali ve/veya bir ihlal siiphesini bildiren ve/veya Enerjisa Is Etigi Kurallari ile ilgili
bilgi isteyen calisanlara ve taniklara herhangi bir misilleme yapilamaz.

Misillemenin onlenmesi, yalnizca acgik bir yaptirnm tehdidine degil; ayni1 zamanda
calisanin ¢aligma kosullarin1 objektif agidan hakli bir sebebe dayanmaksizin olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii dogrudan veya dolayli davranisa karsi koruma saglamayi
kapsar. Bu dogrultuda, bir bildirimde bulunan ya da bir calisan olarak inceleme ve
sorusturma siireglerinde is birligi ylikiimliiliigiinii yerine getiren calisana yonelik olarak
gerceklestirilen, ozellikle bildirimde bulunani hedef alan, sistematik sekilde yapilan
gorev taniminin keyfi bigimde degistirilmesi, yetki veya sorumluluk alaninin
siirlandirilmasi, sozlii veya yazili olarak tehdit edilmesi, asagilama ya da kiigiik
diisirmeye yonelik ifadeler kullanilmasi, sosyal veya profesyonel tecrit, yildirma,
bezdirme, gorev yeri degisikligi, makul gerek¢eye dayanmayan olumsuz performans
degerlendirmesi yapilmasi, hak ettigi prim, yan hak veya terfilerin engellenmesi, kariyer
gelisiminin smirlandirilmasi, istifaya zorlama, isten ¢ikarilma veya sézlesmenin feshi
gibi fiil ve uygulamalar misilleme olarak nitelendirilebilir..

Calisanin makul ya da hakli endiselerini bildirmesine istinaden yapilacak inceleme ya
da sorusturma sonucunda herhangi bir yasa dis1 davranis oldugu ya da bir kuralin ihlal
edildigi kanitlanamasa dahi, bildirimde bulunana ve taniklara karsi hicbir islem
yapilamaz. Calisanlarin siiphelendikleri vakalar1 bildirmeleri halinde herhangi bir
misilleme, baski veya yaptirim gérmeyecekleri bu Politika ile giivence altina alinmistir.

Misillemenin Enerjisa’nin taraf oldugu hizmet sézlesmelerinde ¢aligsan kisilere karsi
yapilmasi1 halinde bu politikanin nasil uygulanacagina ilgili grup sirketinin Davranis
Degerlendirme Kurullar1 karar verir.

4. Misillemenin Bildirimi

Ihbarda bulunan kisi veya tanik, bir bildirimde bulunmasi sebebiyle bir Enerjisa calisam
tarafindan misillemeye ugradigini diisiiniiyorsa bu durumu da derhal bildirmelidir. Misillemeye

ONAY : CEO/UYUM VE GRUP HUKUK DIREKTORU REVIZYON TARIHI : 6.02.2026

YAYIN TARiHi : 1.12.2021 REVIZYON NEDENi  : Dile getirme kiiltiiriiniin desteklenmesi ve

REVIZYON NUMARASI : 1

kuvvetlendirilmesi amaciyla giivenli bildirim mekanizmasinda gelistirme
yapimistir.

Genele Agik

[ DAGITIM: Tiim Enerjisa




DOK. NO:

ENERJIGOOD Giivenli Bildirim Politikas: EE-PO-318
SAYFA : 3/6

iliskin bildirim, Enerjisa Enetik Thbar Hatlarina yapilabilecegi gibi Uyum Birimine ya da Insan
ve Kiiltiir Birimine de yapilabilir.

5. ihbarcilarin Korunmasi ve Misillemenin Onlenmesine Yonelik Tedbirler
5.1. Misilleme Siiphesi Halinde Alinabilecek Onlemler

Herhangi bir sorusturma siirecinde bir misilleme vakasinin ortaya ¢ikmasi veya bdyle bir
stiphenin bildirilmesi durumunda, bildirimde bulunan c¢alisanin ve taniklarin haklarinin
korunmasi amaciyla durumun niteligine gére uygun onleyici tedbirler derhal alinir. Bu koruma
tedbirlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi insan ve Kiiltiir Birimi tarafindan yerine getirilir.
Insan ve Kiiltiir Birimi énleyici tedbirlerin kararlastirilmasinda Uyum Birimi’nin ve I¢ Denetim
Birimi’nin goriisiinii alabilir. Tedbirlerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ayrica bildirimde
bulunan c¢alisanin da goriisii alinir.

Calisanin talepleri de dikkate alinarak asagidaki tedbirlerle sinirli olmaksizin gerekli tedbirleri
alabilir:

e Gorev yerinin gegici olarak degistirilmesi

e Sorusturma siliresince c¢alisanin pozisyon ve gorevi uygun ise uzaktan calisma
yaptirilmasi, uzaktan ¢caligmanin miimkiin olmamasi durumunda ise izne ayrilmasi

e Dogrudan st yoneticiden/misilleme  yaptigi  iddia  edilen calisandan
ayrigtirtlmasi/uzaklastirilmasi

e Psikolojik destek saglanmasi
e Giivenlik 6nlemleri alinmasi
e Misilleme oldugu iddia edilen uygulamanin veya kararin durdurulmasi

Yukarida sayilan tedbirler bir arada veya ayri ayr1 uygulanabilir. Uygulanacak tedbirin hangi
Olcekte uygulanacagi her olayin somut durumuna gore ayri ayr1 degerlendirilir.

5.2. Misilleme Iddias1 Hakkinda inceleme ve Sorusturma Siireci

Misilleme ile ilgili bir bildirim alinmasi halinde, bu bildirimin igerigi dogrultusunda olayin
acikliga kavusturulmasi amaciyla inceleme ve/veya sorusturma I¢ Denetim Birimi tarafindan
yurttilir.

5.3. Misilleme Tespit Edildiginde Alinacak Tedbirler

Misillemenin gerceklestigi dogrulanirsa, bildirimde bulunanin veya tanigin ugramis oldugu
magduriyetin giderilmesi amaciyla diizeltici uygulamalar devreye almir. Bu tedbirlerin
belirlenmesi ve uygulanmasindan ilgili grup sirketinin Insan ve Kiiltiir Birimi sorumludur.

REVIZYON NUMARASI : 1

ONAY : CEO/UYUM VE GRUP HUKUK DIREKTORU REVIZYON TARIHI : 6.02.2026

YAYIN TARiHi : 1.12.2021 REVIZYON NEDENi  : Dile getirme kiiltiiriiniin desteklenmesi ve
kuvvetlendirilmesi amaciyla giivenli bildirim mekanizmasinda gelistirme
yapimistir.

Genele Agik

[ DAGITIM: Tiim Enerjisa




DOK. NO:

ENERJIGOOD Giivenli Bildirim Politikas: EE-PO-318
SAYFA : 4/6

Asagidaki uygulamalar ile sinirli olmaksizin bir misilleme tespiti durumunda diizeltici
uygulamalar:

e Organizasyonel kosullar uygun ise gorev yerinin eski haline dondiiriilmesi

e Hak edilen performans primi, terfi veya diger Ozlik haklarinin yeniden
degerlendirilmesi

e Psikososyal destek mekanizmalarinin devreye alinmasi

e Kisinin istemi halinde, organizasyonel kosullarin uygunlugu ve calisanin nitelikleri
dikkate alinarak departman degisikligi yapilmasi veya gorevi/pozisyonu uygun ise
uzaktan ¢alisma imkén1 saglanmasi

Insan ve Kiiltiir i3 Birimi, bu diizeltici aksiyonlari somut olayn sartlarina gore takdir yetkisi
cergevesinde belirler ve uygular.

5.4. izleme ve Koruma Tedbirleri

Sorusturma sonrasindaki donemde, misilleme siiphesi tasiyan yonetsel kararlar uygulanmadan
once, Insan ve Kiiltir Birimi tarafindan degerlendirmeye alinir. Misillemenin niteligi,
misillemeye konu calisanin pozisyonu, gorevi, diger nitelikleri ve benzeri degerlendirmeler
cercevesinde, hassasiyet tasiyan, danisma gerektiren konu ve kararlar icin insan ve Kiiltiir
Birimi, gerekli gormesi halinde, Etik Kurul’un goriisiine basvurabilir. Etik Kurul, bu tiir
kararlarin bir misilleme niteligi tasty1p tasimadig1 konusunda nihai karar1 verir. Insan ve Kiiltiir
Birimi asagidaki prensipleri dikkate alarak yapacagi degerlendirme neticesinde misilleme
kastiyla hareket edilmedigini tespit ederse Etik Kurul’un goriisiine basvurulmaz.

Insan ve Kiiltiir Is Birimi tarafindan misilleme kastiyla hareket edildiginin degerlendirme ve
tespitinde bunlarla sinirlt olmaksizin agagidaki kriterler birlikte veya ayr1 ayri dikkate alinabilir:

- Bildirimden kisa bir siire sonra alinan fesih karari,

- Calisanin geg¢mis performanslar1 dikkate alindiginda performans notunun objektif
acidan hakli bir sebep olmadan esashi bir sekilde diisiiriilmesi,

- Emsallerine gore calisanin objektif agidan hakli bir sebep olmadan farkli uygulamalara
tabi tutulmasi.

Insan ve Kiiltiir Is Birimi, bu kontrol mekanizmasinin isletilmesinden sorumludur. Insan ve
Kiiltir Birimi, bu madde kapsaminda aldig1 kararlarla ilgili olarak Etik Kurul’u 3 aylik
periyotlarda bilgilendirir.
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Misillemeye muhatap olan kisinin Enerjisa’nin taraf oldugu Hizmet S6zlesmesi kapsamindaki
bir calisan olmasi halinde, alinacak tedbirler, ¢alisanin asil igvereni tarafindan yerine getirilir
ve ilgili Enerjisa insan ve Kiiltiir Birimi’ne bu konuda bilgi verilir.

5.5. Misilleme Yapanlara Yonelik Yaptirnmlar

Misilleme eyleminde bulunan kisi ya da kisiler hakkinda gerekli disiplin yaptirimlar: Disiplin
ve Davranig Degerlendirme Prosediiriine gore uygulanir.

6. Kaotii Niyetli Bildirimler

Misilleme iddiasi tagiyan bildirimlerin kotii niyetli sekilde yapildiginin tespiti halinde bildirimi
yapan calisan agisindan hakkin kdétiiye kullanilmasi ve diiriistliik ilkelerine aykirilik nedeniyle
I¢ Denetim Birimi tarafindan sorusturma baslatilir. Disiplin sorusturmasi neticesinde kotii
niyetin tespiti durumunda i¢ Denetim Birimi hazirladigi raporu karar vermek iizere ilgili
sirketin Davranis Degerlendirme Kurulu’na sunar.

Kétii niyetli bir bildirim halinin tespit edilmesi durumunda bildirimde bulunan kisi 5. maddede
yazili olan korumalardan faydalanamaz. ihbarda bulunan calisan lehine uygulanan bir énleyici
tedbir veya koruma tedbiri varsa bildirimin kotii niyetli oldugunun anlasildig1 andan itibaren bu
koruma sona erdirilir.

Kotii niyetli bildirim yapan kisi i¢in de 5.5.nolu maddede misilleme yapan kisi i¢in belirtilen
idari yaptirimlar/tedbirler uygulanabilir.

7. Gizlilik

Enerjisa, calisanlarin ve diger paydaslarin, misilleme kaygis1 olmaksizin bildirimde
bulunabilmeleri i¢in bildirim siireclerinde gizliligi temel bir ilke olarak benimser.

Bu kapsamda, bildirim veya sikayetlerin degerlendirilmesi siirecinde bildirimin igerigi,
bildirimi yapan kisinin kimligi, ve siirece iliskin elde edilen tiim bilgi ve belgeler, yalnizca
gorevi geregi bu bilgilere erismesi gereken kisilerle sinirli olarak paylasilir. Bu kisiler, s6z
konusu bilgilerin gizliligini korumakla yiikiimliidiir.

Bildirimde bulunanin kimligi, kendisi acik¢a onay vermedigi siirece, yalnizca yetkili adli veya
idari mercilerin usuliine uygun sekilde talep etmesi durumunda aciklanabilir. Kimligin
aciklanmasini gerektiren bu istisnai haller disinda, bildirimde bulunanin bilgileri her kosulda
sakl1 tutulur.
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Gizlilik taahhiidii, sadece ihbarda bulunan kisileri degil; bildirime destek veren taniklari,
inceleme siirecine katki saglayanlari, etik rehberlik talep edenleri ve ilgili diger taraflar1 da
kapsar.

Enerjisa, gizlilik yikiimliiliigiiniin ihlal edilmesini ciddi bir politika ihlali olarak kabul eder ve
bu durumlarda disiplin siireci dahil gerekli yaptirimlar1 uygular.

8. Politikanin Gozden Geg¢irilmesi
Bu Politika, Enerjisa Is Etigi Kurallar1’nin biitiinleyici bir parcasidir.

Enerjisa Etik Kurul, bu Politikay1 ve bu Politika kapsaminda ytiriitiilen uygulamalari, yilda en
az bir kez birlikte gdzden gecirir ve gerekli iyilestirme Onerilerini gelistirir.

Bu Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yiiriirliige konulmustur.
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